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รายละเอียดการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  '

พ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ห ม า ย ถ ึง  พ ฤ ต ิก ร ร ม  ค ว า ม ร ู้ . ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ัก ษ ะ  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ี ๔  ป ร ะ เ ภ ท ไ ด แ ก ่ ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ค ณ ะ  ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  

ป ร ะ จ า ส า ย ง า น โ ด ย แ จ ก แ จ ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ส ม ร ร ถ น ะ ห ล กั ม ห า ว ทิ ย า ล ยั  ( บ ท ! '\โ 6 โ 5 เ ^  0 ว โ 6  0 ๐ ๓ เวเ616ก |ะ V ) ม  ี 5  ข อ้
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3 .  ท ัก ษ ะ ก า ร บ 'ร ิก า ร ว ิ'ซ า ก า ร  0 \ ๐ 3 ป 6 ๓ ! ๐  5 6 โ ห ( ะ 6  ร1(!1.1) ' 1 ' . - -

4 .  ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 0 4 ก 3 1 7 1 1 ๐ 3 1  7 เ า ! ก ผ ท 3)

5 .  ก า ร ม อ ง ภ า พ อ ง ค ์ร ว ม  ( ( 1 ๐ ก ( ะ 6 |ว ! :น 3 1  ป า เ ก ! ( เ ท 3)

6. ก า ร ส ืบ ห า ข ้อ ม ูล  ( เ ก !๖ ๓ ก 3 ป ๐ ก  ร 66เ ( เ ก 3)

7 .  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ฃ ิง ร ุก  ( ? โ ๐ ล ( ะ ป V 6 ก 6 5 ร )

8. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ร ะ บ ว น ง า น  ( ( ะ 0ท (ะ ๐ ๓  ( ๐ โ 0 โ ป 6โ)

9 .  ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ผ ่อ น ป ร น  (1=16X1๒เน ป )/)  ■ ■ 1 . - '

1 0 .  ศ ิล ป ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ูง ' ไ จ ( 0 ๐ ๓ ๓ น ก ! ป ฺล ป ๐ ก  & เ ก ศ . น 6 ก ( ะ !ก 3 )  1 ' ' ’

11. ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ี ( ร 6ก ฬ ่(ะ6 ๓ ! ท ่ป )

- 12. ส ั่ง ส ม ค ว า ม เ ช ี่ย ว ฃ า ญ  ( & ( เ ว 6 โ ป 5 6 )

โ ด ย ว ิธ ีใ ห ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท า ไ ด ้โ ด ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก ับ ค า จ า ก ัด ค ว า ม แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ิ 

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ใ น ร ะ ด ับ ข ั้น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ต ่า ง ๆ  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง ต า ร า ง  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ี แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ  

แ น บ อ ย ู่ต อ น ท ้า ย ค า จ า ก ัด ค ว า ม แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น แ ต ่ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีช ัด เ จ น แ ล ะ ง ่า ย ต ่อ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ย ิ่ง ข ึ้น  ซ ึ่ง ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน อ า จ น า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน น ี้ไ ป ใ ช ้ไ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้
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ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ  0 ๐ ๓ 1 ว 6 1 6 ท ๐ /  ห ม า ย ถ ึง  ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ศ ัก ย ภ า พ  ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ห ร ือ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง พ น ัก ง า น  ท ี่อ ง ค ์ก ร  

ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร  เ พ ื่อ ก า ร ข ับ เ ค ล ื่อ น อ ง ค ์ก ร ส ู่เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ร ืน ค ร ืน ท ร ว ิโ ร ฒ ไ ด ้ม ีน โ ย บ า ย ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ  โ ด ย แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ อ อ ก เ ป ็น  

4  ป ร ะ เ ภ ท ห ล ัก  ไ ด ้แ ก ่

1. สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (บท!^6โรเ1̂  00โ6 001าก |ว61:6ท(ะV) ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ศ ัก ย ภ า พ  ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี,พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก  ท ี, จ ำ เ ป ็น ส า ห ร ับ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง อ ง ค ์ก ร ค า ด ห ว ัง ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ุก ค น จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ี โ ด ย ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ

ห ล ัก ไ ว ้ 5  ต ัว  ไ ด ้แ ก ่ ร -พ '-ช - 0 - เท  ( ร พ ช  0 ๐ ๓ เ ท น ท ! บ ุ/ ) ^ด ัง น ี้

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย 
(บก]ห6โร!IV 0๐โ6 0๐ทาเว616ทโ:V)

สาย
วิ'ชาการ

สาย
ปฎบัสิการ

ผู้'บริหาร 
ปฏิน้สิการ ผู้,บริหาร

1. ร ะ 5๐031 ก65(วอกร แ ว เแโV ความรับผ็ดซอบต่อสังคม / ร / ร / ร /

2. พ  ะ 'พ ๐โเโ ร๓ ลโ!: การทำงานอย่างชาญฉลาด ร / ร / / V
3. ข ะ บทแV ความเป็นหนึ่งเดียวกัน ร / ร / V ร /

4. ^  ะ (โโลลปทบุโ ความคิดสร้างสรรค์ ร / ร / ร / ร /

5 .  เห ะ เห๐โลเ5 ความยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม ร / ร / ร / ร /

2. สมรรถนะหลักคณะหรือส่วนงาน ( โ น แ V  0๐โ6 0๐๓1ว6*6ท(^) ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ศ ัก ย ภ า พ  ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี,พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก  ท ี่จ ำ เ ป ็น ส า ห ร ับ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะ ด ับ ค ณ ะ / ส ่ว น ง า น  ซ ึ่ง ส ่ว น ง า น ค า ด ห ว ัง ใ ห ้พ น ัก ง า น ภ า ย ใ น ค ณ ะ / ส ่ว น ง า น จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ี

3. สมรรถนะทางการบริหาร (เทลทล56โ๒! 0๐๓1ว6*6ท0โ) ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ศ ัก ย ภ า พ  

ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  ท ี่จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง อ ง ค ์ก ร ค า ด ห ว ัง ใ ห ้พ น ัก ง า น ใ น ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร ห ร ือ ห ัว ห น ้า ง า น  

ข ึ้น ไ ป จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ี โ ด ย ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ไ ด ้ 6  ต ัว  ด ัง น ี้

สมรรถนะทางการบริหาร (เทลทล56โ๒1 0๐๓1ว61โ6ก0 )̂ ผู้บริหาร 
ปฏิบัติการ ผู้บริหาร

1. ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้นำ ( เ .6 3 ๐ เ6 โ 5 เาแ ว ) ร / ร /

2. ก า ร ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ 0 /1 5 1 0 ๐ 1 ท ฐ ) ร / ร /

3 .  ก า ร ว า ง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น / ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (51:๐3 1 651๐  0 โ เ 6 ท ! ล บ ๐ ท ) ร / ร /

4. ศ ัก ย ภ า พ เ พ ื่อ น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ( (ช า ล ท ฐ 6  เห 3 ท ล 5 6 ๓ 6 ท-!:) ร / ร /

5 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เ อ ง  ( ร 6 บ ั 0 ๐ ท 1 :โ ๐ ! ) ร / V

6 .  ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น  ( 0 ๐ 3 ๐ 1 า เ ท 5  ล ท ป  (ะ๓ เว๐ \ฬ 6 โ !ท 5  0 1 เ า 6 โ ร ) ร / ร /

4. สมรรถนะประจำสายงาน (^นก0 ป ๐ ท 3 เ  0 ๐ ๓ 1 ว6 * 6 ๐ ๐ )/ )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ศ ัก ย ภ า พ  

ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี่จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง  

อ ง ค ์ก ร ค า ด ห ว ัง ใ ห ้พ น ัก ง า น ใ น ส า ย ง า น ท ี,จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีต า ม ต ำ แ ห น ่ง ท ี,ก ำ ห น ด  โ ด ย ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด  

ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จ ำ ส า ย ง า น  ไ ว ้ 1 2  ต ัว  โ ด ย ค ณ ะ / ส ่ว น ง า น  ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จ ำ ส า ย ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ใ น  

แ ต ่ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ไ ด ้ ต ำ แ ห น ่ง ล ะ  5  ต ัว



สมรรถนะหลกมหาวทยาลย
(บท!V©โรแV 0 0 1 * 6  0 0 ท1 0 6 เ 6 ท0 7 )



คู่มือการประเมินสมรรถนะในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2560

สมรรถนะ
ความรับผิดขอบต่อสังคม 
(5 ะ ร ๐๐ล1 865|ว๐ท5แว!11̂ 0

ค ำ อ ำ ก ิ'ดสวาม
ม ีค ว า ม เอ า ใ จ ใ ส ่ ต ั้ง ใ จ  ม ุ่ง ม ั่น ต ่อ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น เอ ง  ห น ้า ท ี่ 

ภ า ย ใ น ส ่ว น ง า น  ห น ้า ท ี่ข อ ง พ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ย ึด ถ ือ ป ร ะ โ ย ข น ์ฃ อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ  

ส ่ว น ร ว ม  ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส บ ุน ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม  

ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ร ับ ใ ช ้ส ัง ค ม

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ป ฏ ิบ ัต ิต น ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ข อ บ ใ น ห น ้า ท ี่ข อ ง ต บ เ อ ง  ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ต บ เ อ ง เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ส ่ว น  

ง า น แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ใ ส ่ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ต น เอ ง

*  ม ุ่ง ม ั่น  ต ั้ง ใ จ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น เอ ง

*  ร ับ ท ร า บ เ ร ือ ง ท ี่ส ่ว น ง า น ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์/ ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ่ว น ง า น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  เค า ร พ แ ล ะ ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ บ บ แ ผ น แ ล ะ ธ ร ร ม เ น ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ส ่ว น ง า น แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม  ส น ับ ส น ุน น ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ม ุ่ง ม ั่น พ ัฒ น า ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น

*  แ ส ด ง อ อ ก ถ ืง ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ  ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ส น ับ ส ม ุน ง า น ข อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ส น ับ ส ม ุน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ 

ข อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ห ร ือ ส ัง ค ม

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ส น ับ ส ม ุน ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ่ว น ง า น  

แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ค ิด ร ิเ ร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร ใ ห ม ่ๆ  ท ี' เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ซ อ บ  ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ัง ค ม

*  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี,เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ัง ค ม

*  ม ีเ ท ค น ิค จ ูง ใ จ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ / ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ่ว น ง า น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ซ อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร  

ภ า ย ใ น ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ัง ค ม ร ับ ท ร า บ

*  ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  แ น ะ น ำ  ม ีแ น ว ท า ง เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ส ่ว น ง า น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย 'ใ ห ้ด ีย ิ,ง ข ึ้น

*  ส ื่อ ส า ร  ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ท ี่ม ืป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ้บ ุค ค ล  

ภ า ย ใ น  ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ับ ท ร า บ

*  ผ ล ัก ด ัน /ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เ ช ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ัง ค ม

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี 4  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ แ ม ้จ ะ ม ีค ว า ม เ ส ี่ย ง เ พ ื่อ ใ ห ้ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ร ร ล ุเ ป ้’า ห ม า ย

*  ด ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ โ ด ย ม ีก า ร ค ำ น ึง ผ ล ไ ด ้ผ ล เ ส ีย อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ป ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์เพ ื่อ ใ ห ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด

*  บ ร ิห า ร  จ ัด ก า ร แ ล ะ ท ุ่ม เ ท เ ว ล า  ต ล อ ด จ น ท ร ัพ ย า ก ร  เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ ภ า ร ก ิจ  

ข อ ง ส ่ว น ง า น ต า ม ท ี่ว า ง แ ผ น ไ ว ้

*  ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม  ร ับ ใ ช ้ส ัง ค ม  เ ส ีย ส ล ะ ห ร ือ โ น ้ม น ้า ว ผ ู้อ ื่น ใ ห ้เ ส ีย ส ล ะ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ต บ เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย



คู่มือการประเมินสมรรถนะในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2560

ส ม ร ร ถ น * ; ด ำ ว ำ ก ด ค ว า ม

ก า ร ห ำ ง า น อ ย ่า ง ช า ญ ฉ ล า ด  

( พ  ะ พ ๐ โ ^  รท ก อโ !:)

ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ซ อ บ ใ น ง า น  ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  ใ ฝ ่ร ู้ ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง เ ป ็น  

ร ะ บ บ  พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ป ร ับ ป ร ุง ง า น  ท ำ ง า บ เ ส ร ็จ ท ัน เ ว ล า  ง า น ม ีค ุณ ภ า พ  จ ัด ส ร ร  

เ ว ล า อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส พ ัฒ น า ต น เ อ ง  ร ู้จ ัก ก า ร จ ัด ก า ร  ห ร ือ บ ร ิห า ร เ ว ล า ข อ ง  

ต น เอ ง

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ส ด ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ี

*  ม ุ่ง ม ั่น พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ใ ห ้ด ีแ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง

*  ต ร ง ต ่อ เว ล า  ก ร ะ ส ือ ร ีอ ร ้น ใ ฝ ่เ ร ีย น ร ู้ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ

*  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ บ ง า บ  ส า ม า ร ถ ส ่ง ง า น ไ ด ้ต า ม ก ำ ห บ ด เว ล า

*  แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็น ใ น เ ซ ิง ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า เ ม ื่อ เ ห ็น ส ิ่ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ส ูญ เ ป ล ่า  ห ร ือ ห ย ่อ น  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า บ ข อ ง ต น เ อ ง  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ผ ล ง า น ต า ม  

เป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้

*  จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ซ อ ง ง า น  ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ต น

*  ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ง า น ท ี่ด ี

*  ม ีค ว า ม ล ะ เ อ ีย ด ร อ บ ค อ บ เ อ า ใ จ ใ ส ่ ต ร ว จ ต ร า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ซ อ ง ง า น  เพ ื่อ 'ใ ห ้'ไ ด ้ง า น ท ี่ม ื 

ค ุณ ภ า พ

*  ท ำ ง า น ไ ด ้ผ ล ง า น ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ผ ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ก ำ ห น ด  ห ร ือ เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ่ว น ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ง า น ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

*  ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ง า น ด ีข ึ้น  เร ็ว ข ึ้น  ม ีค ุณ ภ า พ ด ีข ึ้น  ห ร ือ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น

*  ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เ ท ค น ิค ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น

*  ม ีค ว า ม ค ิด ร ีเ ร ิ่ม  ข ึ้น ต อ น  ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ใ ห ม ่ๆ  เส ม อ

*  แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้ง า น ใ ห ม ่ๆ  เ พ ื่อ พ ัฒ น า ต น เอ ง แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 ■ แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ผ ู้อ ื่น

*  อ ธ ิบ า ย ใ ห ้เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น เ ช ้า ใ จ ถ ึง ป ีญ ห า แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ท ี, 

ผ ิด พ ล า ด

*  แน ะน ำ ถ ่า ย ท อ ด ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ท ี,ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ ห ้เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

*  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ค ว า ม ค ิด เ ห ็บ ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  .

*  เป ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ด ีใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ 4  แ ล ะ ท ุ่ม เ ท เ ว ล า แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร

*  บ ร ิห า ร  จ ัด ก า ร  ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ง า น  ข ึ้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ุ่ม เ ท เ ว ล า  ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้ค ุ้ม ค ่า  

เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ก ,ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ม า ก ท ี่ส ุด

*  ด ูแ ล  ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น า  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า เพ ิ่ม แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ
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ฅ ํว า ม ่เ ป ็น ห น ึ่ง เ ด ีย ว , ก ัน ( เ ป ฒ ่ป / ) '  ' ,  1 ’ ‘ ' โ .

ล ม ร ร ถ น 'ะ ก า์ จ ัา้ ก ตั ค ว า ม

ค ว า ม เป น็ ห น ึง่ เด ยี ว ก นั  

( บ  ะ บ ท ! IV )

.ค ว า ม เ ข ้า ใ จ บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ฃ อ ง ต น เ อ ง ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ห น ึ่ง ข อ ง ท ีม  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ม ี, 

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ร ่ว ม ใ จ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  แ ล ก เ ป ล ี่ย น  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่า ง  ๆ  ก ับ ส ม า ซ ิก ใ น ท ีม

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ทำห น ้า ท ี่ข อ ง ต น ใ น ท ี่ม ใ ห ้ส ำ เร ็จ

*  ร ับ ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ฃ อ ่ง ต บ เ อ ง

*  เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ก ับ ท ีม ง า น เ พ ื่อ ร ับ ร ู้ถ ึง เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ข อ ง ง า น  . 

. *  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ค ร บ ถ ้ว น ต า ม ท ี่ส ม า ช ิก ใ บ ท ีม ร ้อ ง ข อ

*  ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม ง า น ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี ่ 1 แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ภ า ร ก ิจ แ ล ะ  

เป ๋า ห ม า ย  

ข อ ง ท ีม

*  ม ีเ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ ช ่ว ย ส ม า ช ิก ใ บ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง  

ท ีม

*  . ก ร ะ ต ุ้น จ ูง ใ จ ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ท ีม แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

*  ช ี้ใ ห ้ส ม า ช ิก เห ็น ถ ึง อ ุป ส ร ร ค ห ร ือ ป ีญ ห า ท ี,ค า ด ว ่า จ ะ เก ิด ข ึ้น ข อ ง ท ีม ง า บ

*  น ำ เส น อ แ น ว ท า ง เส ือ ก ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ้ญ ห า ท ี่เก ีด ข ึ้น ข อ ง ส ม า ซ ิก ใ น ท ีม

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้บ ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  

ข อ ง ท ีม

*  เห ็น ค ุพ ค ์า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ถ ึง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ส ม า ช ิก

*  ส ่ง เ ส ร ิม บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร ส น บ ส น ุน  ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง ก ับ แ ล ะ ก ัน  

ภ า ย ใ น ท ีม

*  แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เ ก ีด ข ึ้น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม

- *  ส น ับ ส น น ค ว า ม เป ็น ห น ึ่ง เ ด ีย ว ก ับ ม า ก ก ว ่า ก า ร แ ช ่ง ข ัน ก ัน

ร ะ ด ับ ท ี ่ 4 แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ม ่ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี ่ 3  แ ล ะ ก ำ ห น ด บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม

*  ■ ว ิเค ร า ะ ห ์ ว ิจ า ร ณ ์แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี'ไ ม ,ม ปี ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ  

เส น อ แ น ะ ว ธิ กี า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ส ุภ า พ แ ล ะ ใ ห ้เก ีย ร ต ิ

*  ส ่ง เ ส ร ิม บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  แ ล ะ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ต ่อ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ท ีม  , ’

*  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ข ้อ ส ร ุป แ ล ะ นำค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ีม ง า น ไ ป ป ฏ ิบ ัต

*  ส อ น ส ม า ช ิก ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ

ร ะ ด ับ ท ี ่ 5 แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี ่ 4  แ ล ะ ส า ม า ร ถ นำท ีม ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิภ า ร ก ิจ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล  

ส ำ เร ็จ

*  ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง ท ีม ง า น โ ด ย เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ่ว น ง า น

*  ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

*  ใ ห ้คำป ร ึก ษ า แ น ะ นำแ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ถ ึง แ น ว ท า ง แ ล ะ ว ธิ ีก า ร ท ำ ง า น ใ ห ม้ ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

*  ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ทำง า น ร ่ว ม ก ับ ท ีม ง า น อ ื่น  ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย บ อ ก ส ่ว น ง า น
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. ส ฬ น ะ * * * ^  1

ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

^  : 0 6 ล เ ! ฬ * ^ )

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ น ำ เส น อ แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ๆ  ใ บ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า บ ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ส ่ว น ง า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 พ ย า ย า ม ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ม า ท ด แ ท น ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้อ ย ู่เ ด ิม ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เ ต ็ม ใ จ

*  ใ ฝ ่ร ู้ ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ิ,ง ่ใ ห ม ' เ พ ื่อ เ ต ิม เ ต ็ม ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง

*  ก ล ้า ค ิด ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก  ม ิค ว า ม ค ิด  ม ุม ม อ ง แ บ บ ก ว ้า ง แ ล ะ ย ืด ห ย ุ่น  ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ฟ ้ง ท ี่ด ี

*  แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ ข อ ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก ผ ู้อ ื่น แ ล ะ ร ับ ฟ ้ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  

ใ น ก า ร พ ัฒ ่น า ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น

*  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ พ ัฒ น า  ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ต น เ อ ง

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ห ม ั่น ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ต น อ ย ่า ง ุ 

ส ม า เส ม อ

*  น ำ ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ม ่ๆ  ม า ท ด ล อ ง ใ ช ้ป ฏ ิบ ัต ิ

*  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ไ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ง า น ข อ ง ต น เอ ง /ส ่ว น ง า น  

/ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม

*  - ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ม ่ๆ  จ า ก ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น

ง า น ท ี่เก ิด ข ึ้น  ,

*  แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น อ ย ู่เส ม อ

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ค ิด น อ ก ก ร อ บ  ม ีม ุม ม อ ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง เ พ ื่อ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ม ่ใ น ส ่ว น ง า น เพ ื่อ ใ ห ้ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

- *  ใ ห ้อ ิส ร ะ ใ น .ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น เ อ ง  เ พ ื่อ ค ิด ร ิเ ร ิ่ม  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข ั้น ต อ น ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ท ี่า ง า น  

ใ ห ม ่ๆ ใ ห ้ก ับ ส ่ว น ง า น

*  ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ผ ล ง า น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง ต น

*  ม ีเ ท ค น ิค ใ น ่ก า ร ล ูง ใ จ /ถ ่า ย ท อ ด ม ุม ม อ ง ค ว า ม ค ิด /แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ม ีป ร ะ โ ย ซ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

*  แ ส ว ง ห า ท า ง อ อ ก ข อ ง ป ้ญ ห า ห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ บ ก า ร ท ำ ง า น จ า ก ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  

ข อ ง ท ีม ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ  ใ น ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ส า ม า ร ถ ค ิด ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ต า ม ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ป ัญ ห า ไ ด ้'  

ภ า ย ใ ต ้อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ค ว า ม จ ำ ก ัด ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง ๆ

*  ค ิด ร ิเ ร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ม ีผ ล เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ก ับ ส ่ว น ง า น ต ่า ง ๆ  ใ น  

. ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  น ำ เส น อ แ น ว ท า ง ใ ห ม ่ๆ  ใ น ก า ร .ล ด ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า บ ท ี่ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

' *  ค ิด ห า ว ิธ ีก า ร ใ ห ม ่ๆ  ท ี่จ ะ ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ต ้น ท ุน ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ข อ ง ส ่ว น ง า บ

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ แ ล ะ ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  น ำ เส น อ แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ใ ช ้ใ บ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ร ะ บ บ ง า น ท ั่ว ท ั้ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ห า ว ิธ ีก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก เด ิม ท ี่เ ค ย ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ม ีค ว า ม  

เส ี่ย ง ส ูง

*  ค ิด ร ีเ ร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ม ิผ ล ต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น เอ ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก บ ุค ค ล ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ก ว ่า
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ฮ ํฌ ร ' 'า ใ เ ะ  1 คำ■จ ้าก ิ’; ! ,า ว า ฆ

ค ว า ม ย ึด ม ั่น ใ น ค ุณ ธ ร ร ม จ ่เย ธ ร ร ม  

(IV! ะ แ/เ๐ โลเ.ร)

ม ีค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม 'ซ ื่อ ส ัต ย ์ส ุจ ร ิต  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  ม ีว ิน ัย ใ น ต น เอ ง  ย ึด ม ั่น ใ น  

ห ล ัก ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ว ิช า ช ีพ ้ ร ัก ษ า ว า จ า  เช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ ไ ด ้เส ม อ

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ด ้ว ย ค ว า ม ส ุจ ร ิต

*  ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ด ้ว ย ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  ช ื่อ ส ัต ย ์ส ุจ ร ิต  ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ก ฎ ห ม า ย  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ  

ร ะ เ บ ีย บ ว ิน ัย

*  ซ ื่อ ต ร ง  ไม,ค ด โ ก ง  ไ ม ่ใ ช ้เ ว ล า แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง ส ่ว น ง า น เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ซ น ้ฃ อ ง ต น เ อ ง

*  แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก า ร ย อ ม ร ับ ผ ิด ใ น ง า น ท ี่ต น ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย ไ ม ่ก ล ่า ว โ ท ษ ผ ู้อ ื่น

*  ร ัก ษ า ค ว า ม ล ับ ข อ ง ส ่ว น ง า น  โ ด ย ไ ม ่น ำ ไ ป บ อ ก ก ล ่า ว ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ร ับ ร ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้

*  ร ัก ษ า ว า จ า  พ ูด ค ว า ม จ ร ิง  ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ไ ม ่บ ิด เ บ ือ น อ ้า ง ช ้อ ย ก เ ว ้น ใ ห ้ต น เอ ง

*  ด ัก เต ือ น ส ม า ช ิก ใ น ท ิม  เม ื่อ ท ำ ผ ิด ร ะ เ บ ีย บ ห ร ือ ก ฎ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ร ัก ษ า ค ุณ ค ว า ม ด ี ล ะ เว ้น ค ว า ม ช ั่ว  ต า ม ค ่า น ิย ม ท ี่ด ีฃ อ ง ศ า ส น า แ ล ะ ส ัง ค ม

*  ม ีจ ิต ส ำ น ึก แ ล ะ ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ ใ น ค ว า ม เ ป ีน พ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  อ ุท ิศ แ ร ง ก า ย แ ร ง ใ จ  

ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ข อ ง ต น แ ล ะ ส ่ว น ง า น บ ร ร ล ุผ ล

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ย ึด ม ั่น ใ บ ห ล ัก ก า ร

*  ม ีส ัจ จ ะ  ร ัก ษ า ค ำ พ ูด  ค ำ ม ั่น ส ัญ ญ า  แ ล ะ ส ุจ ร ิต โ ป ร ่ง ใ ส อ ย ่า ง เ ส ม อ ต ้น เส ม อ ป ล า ย

*  ก ร ะ ต ุ้น จ ูง ใ จ ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ร ัก ษ า จ ร ร ย า บ ร ร ณ  ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ร ะ เ บ ีย บ ว ิน ัย  ม ีค ว า ม  

ซ ื่อ ส ัต ย ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น

*  อ ด ท น  อ ด ก ล ั้น ต ่อ ส ิ่ง ไ ม ่ด ีง า ม  ส ิ่ง ล ่อ ต า ล ่อ ใ จ  ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม

*  ห น ัก แ น ่น  ส ง บ  ส ุภ า พ  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ับ ส น  ต ึง เ ค ร ีย ด  ห ร ือ ย ั่ว ย ุ ร ว ม ถ ึง ย ืน ห ย ัด บ น ่ 

ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ไ ม ่แ ส ด ง ค ว า ม ท ้อ ถ อ ย ต ่อ อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก

'ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ธ ำ ร ง ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง

*  เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ด ีฃ อ ง พ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ก า ร ย ึด ม ั่น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  แ ล ะ  

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง ว ิช า ช ีพ

*  ถ ่า ย ท อ ด ห ล ัก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ้ก ับ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ร ับ ร ู้ใ ด ้

*  เ ข ้ม ง ว ด ใ น ก า ร ร ัก ษ า ร ะ เบ ีย บ  ว ิน ัย  แ ล ะ ค ว า ม เ ร ีย บ ร ้อ ย  ถ ูก ต ้อ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง  

ส ม ํ่า เส ม อ

*  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ด ้ว ย ค ว า ม เ ป ิด เ ผ ย  โ ป ร ่ง ใ ส  

ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ถ ่ว ง ด ุล ก ับ ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 5  - แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ อ ุท ิศ ต น เ พ ื่อ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม

*  ก ล ้า ต ัด ส ิน ใ จ  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  โ ป ร ่ง ใ ส  เ ป ็น ธ ร ร ม  แ ม ้ผ ล ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

อ า จ ส ร ้า ง ศ ัต ร ูห ร ือ ก ่อ ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ใ ห ้แ ถ ่ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ห ร ือ เ ส ีย ป ร ะ โ ย ช น ์

*  ย ืน ห ย ัด เพ ื่อ พ ิท ัก ษ ์ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ซ ื่อ เส ีย ง ข อ ง ส ่ว น ง า น แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ม ้อ า จ ท ำ ใ ห ้ม ี 

ผ ู้เส ีย ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ เก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ก ็ต า ม



สมรรถนะทางการบรหาร
(ฬฝทิล9©ทส่เ 0๐โทเว616ท07)
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^ 1 1

ะนร,*ก น ะ ^ 8 เ 1

ความเป็นผู้นำ

(1 6 3 0 ๒ โ5 1 า แ ว )

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง ต น แ ล ะ เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ด ี ก า ร ม ีค ิล ป ะ ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว  จ ูง ใ จ  ก ร ะ ต ุ้น  

แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ แ ก ่ผ ู้ร ่ว ม ง า น เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เต ็ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 บ ร ิห า ร ก า ร ป ร ะ ช ุม ไ ด ้ด ีแ ล ะ ค อ ย ช ี้แ จ ง ข ่า ว ส า ร ค ว า ม เป ็น ไ ป อ ย ู่เ ส ม อ

*  ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ด ็น ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ค ว บ ค ุม เ ว ล า  แ ล ะ แ จ ก แ จ ง ห น ้า ท ี่ 

ร ับ ผ ิด ช ่อ บ ใ ห ้แ ก 'บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม ไ ด ้

*  แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร ใ ห ้ผ ู้ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ับ ท ร า บ อ ย ู่เ ส ม อ  แ ม ้ไ ม 'ไ ด ้ถ ูก  

ก ำ ห น ด ใ ห ้ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ

*  อ ธ ิบ า ย เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ร า บ

*  ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ส ม า ช ิก ใ บ ท ีม ด ้ว ย ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม .

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้น ำ ใ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม

*  ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ก า ร เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก ล ุ่ม ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

*  ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ท ิศ ท า ง ท ี,ช ัด เจ น  ใ ช ้โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  เ ล ือ ก ค น ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ับ ง า น  

ห ร ือ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร อ ื่น ๆ เ พ ื่อ ช ่ว ย ส ร ้า ง ส ภ า ว ะ ท ี,จ ะ ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ท ำ ง า น ไ ด ้ด ีช ี้น

*  เ ป ิด ใ จ ก ว ้า ง ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ก ล ุ่ม ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น

*  ส ร ้า ง ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ห ร ือ ใ ห ้โ อ ก า ส ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ก า ร แ ส ด ง  

ศ ัก ย ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ เ พ ื่อ เ ส ร ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ท ีม ง า น  -

*  เ ป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ท ีม ง า น .

*  ป ก ป ้อ ง ท ีม ง า น  แ ล ะ ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ส ่ว น ง า น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  จ ัด ห า บ ุค ล า ก ร  ท ร ัพ ย า ก ร  ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ใ ห ้ท ีม ง า น

*  ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ ห ้ท ีม ง า น เ ข ้า ใ จ ถ ึง ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  

ใ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น น ั้น  ๆ

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิต น เห ม า ะ ส ม ล ับ ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ

*  ก ำ ห น ด ธ ร ร ม เ น ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิป ร ะ จ ำ ก ล ุ่ม แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิต น เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีแ ก ่ท ีม ง า น

*  ย ึด ห ล ัก ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล  ( ธ 0 0 0 เ  ธ ๐ V 6 โ ท ล ท ด ร ) ( น ิต ิธ ร ร ม  ค ุฌ ธ ร ร ม  โ ป ร ่ง ใ ส  ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ข อ บ  ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ) ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง ท ีม ง า น  แ ล ะ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

*  ส น ับ ส น ุน ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ช อ ง ท ีม ง า น  ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ก า ร อ ุท ีศ ต น ใ ห ้ล ับ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ พ ื่อ ส น อ ง น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ แ ส ด ง ว ิส ัย ท ัศ น ์ท ี่ช ัด เ จ น ต ่อ ท ีม ง า น  แ ล ะ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

*  ส ื่อ ส า ร ว ิส ัย ท ัศ น ้ท ี่ม ืพ ล ัง  ส า ม า ร ถ ร ว ม ใ จ ค น แ ล ะ ส ร ้า ง แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ภ า ร ก ิจ ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ด ้จ ร ิง

*  เ ป ็น ่ผ ู้น ำ ใ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ด ำ เ น ิน ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง  

ร า บ ร ื่น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ด ้ว ย ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม

*  ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ใ น ก า ร เ ล ็ง เ ห ็น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ เ ต ร ีย ม ก า ร ส ร ้า ง ก ล ย ุท ธ ์ 

ใ ห ้ล ับ อ ง ค ์ก ร  ใ น ก า ร ร ับ ม ือ ล ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้น  ๆ
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ส ม ร ร ถ น ะ  

ก า ร ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์
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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ บ ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่

(\71ร1๐ท เท ฐ) ซ ัด เจ น ใ ห ้ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ผ ล ัก ด ัน แ ล ะ  

ก ร ะ ต ุ้บ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ค ว า ม ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ เพ ื่อ ใ ห ้ภ า ร ก ิจ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ร ู้แ ล ะ เข ้า ใ จ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร

*  ร ู้เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า ง า น ท ี่ท ำ อ ย ู่น ั้น เก ี่ย ว ข ้อ ง ห ร ือ ต อ บ ส น อ ง  

ต ่อ

ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ย ่า ง ไ ร

*  เ ช ื่อ ม โ ย ง ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ส ับ เ ป ้า ห ม า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

โ ด ย ร ว ม 'ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์

*  อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ผ ู้อ ื่บ ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ ต ้ 

ภ า พ ร ว ม ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้

*  แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ร ว ม ถ ึง ร ับ ฟ ้ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น เ พ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ก ำ ห น ด  

ว ิส ัย ท ัศ น ์

*  แ บ 1ง ป ้น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ร ะ ย ะ ย า ว โ ด ย ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ห ร ือ  

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ด ้ว ย

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ว ิส ัย ท ัศ น ์

*  โ น ้ม น ้า ว ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ท ีม เ ก ิด ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ แ ล ะ ก ร ะ ส ือ ร ือ ร ้น ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ข อ ง ต น เ อ ง -  

เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ว ิส ัย ท ัศ น ์

*  ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ถ ึง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ย ึด ถ ือ ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ  

เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร เป ็น ส ำ ค ัญ

*  ส า ม า ร ถ ส อ บ ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ต า ม ว ิส ัย ท ัศ น ์ไ ด ้

*  ถ ่า ย ท อ ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี'ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ซ อ บ อ ย ู,ด ้ว ย ว ิธ ีส ร ้า ง แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ  

ค ว า ม ก ร ะ ส ือ ร ือ ร ้น แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ิส ัย ท ัศ น ์น ั้น

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ใ ช ้ว ิส ัย ท ัศ น ์ม า ช ่ว ย ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ง า น

*  ม ีก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง น โ ย บ า ย ใ ห ม ่ๆ  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร น ำ ว ิส ัย ท ัศ น ์

*  ค ิด น อ ก ก ร อ บ  น ำ เ ส น อ ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่เ พ ื่อ ใ ช ้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ง า น เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ  

โ อ ก า ส ข อ ง อ ง ค ์ก ร โ ด ย ร ว ม อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ม ืผ ู้ใ ด ค ิด ม า ก ่อ น

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ส ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ท ิศ ท า ง ง า น ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ด ้ว ย ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ย ่า ง แ จ ่ม แ จ ้ง ว ่า  

เ ป ้า ห ม า ย เ ห ล ่า น ั้น ส อ ด ค ล ้อ ง เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ า ร ก ิจ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ค า ด ก า ร พ ไ ด ้ว ่า ส ถ า น ก า ร ณ ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ า จ ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่า ง ไ ร จ า ก ก ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ุก ด ้า น ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ เ ส น อ ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ ใ ห ้ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง
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ก า ร วางก ล ย ุท ธ ข์องหน่วยงาน 
(รน•ล 'เ63เ0  (ว ก ่6 ก 'เอ '!:!๐ ก ).

ก าั จ า้ ก ัด ค ว า ม  * * ^

ค ว า ม เข ้า ใ จ ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ น โ ย บ า ย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ่ะ ย ุก ต ์ใ ข ้ใ น ก า ร ก ำ ห น ด  

ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ น โ ย บ า ย ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ว ่า ม ิค ว า ม เ ก ี่ย ว โ ย ง ก ับ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น

*  เข ้า ใ จ น โ ย บ า ย  ภ า ร ก ิจ  ร ว ม ท ั้ง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ว ่า ส ัม พ ัน ธ ์เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ภ า ร ก ิจ  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต น ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง ไ ร

*  ส า ฆ ่า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า  อ ุป ส ร ร ค ห ร ือ โ อ ก า ส ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้

*  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม เก ี่ย ว โ ย ง ข อ ง น โ ย บ า ย ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ภ า ร ก ิจ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง  

ถ ูก ต ้อ ง เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม  .

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ น ำ ป ร ่ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ไ ข ้ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า บ ไ ด ้

*  .ป ร ะ ย ุก ต ์ไ ข ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ บ ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต น ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ข อ บ ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุภ า ร ก ิจ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ิไ ต ้

*  ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ม า ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ 

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้

*  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ท ฤ ษ ฎ ีห ร ือ แ น ว ค ิด ซ ับ ซ ้อ น ม า ใ ข ้ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ล

ย ุท ธ ์ใ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ น า ค ต

*  ป ร ะ ย ุก ต ์ท ฤ ษ ฎ ีห ร ือ แ น ว ค ิด ซ ับ ซ ้อ น  ใ บ ก า ร ค ิด แ ล ะ พ ัฒ น า เ ป ็า ห ม า ย ห ร ือ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต น ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ข อ บ

*  ค ิด โ ค ร ง ก า ร  แ ผ น ง า น ท ี่ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ี้ม ิป ร ะ โ ย ่ซ น ่ร ะ ย ่ะ ย า ว  ห ร ือ ป ร ะ ย ุก ต ์แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ้ต ท ี่ 

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ( ธ 6 5 เ  (ะป 06 ) ห ร ือ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต ่า ง  ๆ  ม า ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น เซ ิง ก ล  

ย ุท ธ ์ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต น ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ เ ช ื่อ ม โ ย ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ พ ื่อ ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ง า น ท ั้ง ใ บ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต  (1

*  ■ ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เช ื่อ ม โ ย ง ส ถ า น ก า ร ่ณ ์ ป ร ะ เ ด ็น  ห ร ือ ป ัญ ห า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม  ก า ร เม ือ ง  

ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ท ี่ซ ับ ซ ้อ น โ ด ย ม อ ง ภ า พ ใ น ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ร ว ม เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์

*  ค ิด แ ผ น ห ร ือ ก ล ย ุท ธ ์เ ซ ิง ร ุก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง โ อ ก า ส ห ร ือ  

ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ส ถ า น ก า ร ่ณ ์ฃ อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ท ิศ ท า ง ก ล ย ท ธ ์ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ิบ ท ท ี่ 

1 ”

• *  ม ิก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ิบ ท ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ค ว า ม เส ี่ย ง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

*  ส ร ร ค ์ส ร ้า ง แ ล ะ บ ูร ณ า ก า ร อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ม า ใ ช ้ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก  

บ ร ิบ ท ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ บ ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ป ร ับ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  ป ฏ ิ่บ ัต ิไ ด ้จ ร ิง
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ส ม ร ร ถ น ะ  1 ค ำ จ า่ ก ฉ ค ว า ม

ศ ัก ย ภ า พ เพ ื่อ น ำ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

^ เ า 3 ท ฐ 6  ^3 ท 3 2 6 1 า ก 6 ท เ)

, ค ว า ม ต ั้ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ บ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ผ ล ัก ด ัน ส ม า ซ ิก ใ น อ ง ค ์ก ร ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

จ ะ ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ก า ร ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ อ ง ค ์ก ร  ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ร ับ ร ู้ 

เข ้า ใ จ  แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้น เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 เห ็น ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ข อ ง ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น  ■ 1

*  เ ห ็น ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ข อ ง ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร  

ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ท ี่ค ว ร เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ไ ด ้

*  เ ข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ บ ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น  แ ล ะ ป ร ับ ฺพ ฤ ต ิก ร ร ม 'ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ุ.  

ป ร ับ เ ป ล ี่ย น น ั้น  .

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ใ จ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น

*  ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม จ ำ เ ป ็น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้น

*  ส น ับ ส น ุน ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น อ ง ค ์ก ร  พ ร ้อ ม ท ั้ง เ ส น อ แ น ะ ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ม ิ 

ส ่ว น ร ่ว ม ใ บ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ด ัง ก ล ่า ว  '

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ .2 แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้บ  แ ล ะ ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  - :

*  ก ร ะ ต ุ้น  ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  - 

ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ  -

*  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ส ื่ง ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใ น ป ้จ จ ุบ ัน ก ับ ส ิ่ง ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป น ั้น แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ใ น ส า ร ะ ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ไ ร

*  ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น แ ก ่ผ ้ท ี่ย ัง ไ ม ่ย อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้น

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ง า น ท ี่ด ีเ พ ื่อ ร ับ ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ใ น อ ง ค ์ก ร

*  ส ร ้า ง ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ข ึ้ใ ห ้เ ห ็น ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ้จ า ก ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ บ ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น อ ง ค ์ก ร ท ี่ 

ก ำ ล ัง จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร

*  ว า ง แ ผ น อ ย ำ ง เ ป ็น ร ะ บ บ แ ล ะ ฃ ี๋ใ ห ้เ ห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น  ■ 1 - '

*  เต ร ีย ม แ ผ น  แ ล ะ ต ิด ต า ม ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม แ ผ น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ .

*  เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ไ ป  

ไ ด ้อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

*  ส ร ้า ง ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ก า ร ข ับ เ ค ล ื่อ น ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น  

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ิ
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ก า ร ค ว บ ค มุ ต น เอ ง  

( ร อ เ !  ( 1 ๐ ก ! | ’๐1)

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ฺว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ่ร ม ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี,อ า จ ถ ูก ย ั่ว ย ุห ร ือ  

เผ ช ิญ ห น ้า ก ัฃ ค ฺว า ม ไ ม ,เป ็น ม ิต ร  ห ร ือ ต ้อ ง ท ำ ง า น ภ า ย ใ ต ้ส ภ า ว ะ ก ด ด ัน  ร ว ม ถ ึง ค ว า ม อ ด ท น อ ด  

ก ล ั้น  เม ื่อ อ ย ู่ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ก ่อ ค ว า ม เ ค ร ีย ด อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ไ ม ่แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม

*  ไ ม ่แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ม ,ส ุภ า พ ห ร ือ ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม ใ น ท ุก ส ถ า น ก า ร ณ ์

*  อ ด ก ล ั้น ไ ม ่แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ุน ห ัน พ ล ัน แ ล ่น

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ห ร ือ เ บ ี่ย ง เ บ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ุน แ ร ง  

ท า ง อ า ร ม ณ ์

*  ร ู้เ ท ่า ท ัน อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ ค ว บ ค ุม ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  อ า จ ห ล ีก เ ล ี่ย ง จ า ก  

ส ถ า น ก า ร ณ ์( ท ี,ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ท า ง อ า ร ม ณ ์)  ช ั่ว ค ร า ว ห า ก ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ห ร ือ อ า จ  

เป ล ี่ย น ห ัว ข ้อ ส น ท น า  ห ร ือ  ห ย ุด พ ัก ช ั่ว ค ร า ว เพ ื่อ ส ง บ ส ต ิอ า ร ม ณ ์

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 ' แ ส ด ง ส ม ร .ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ม ิพ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ โ ต ้ไ ด ้อ ย ่า ง ส ง บ  แ ม ้จ ะ ถ ูก ย ั่ว ย ุจ า ก ฝ ่า ย ต ร ง  

ข ้า ม  - .  '

*  ร ู้ส ึก ไ ด ้ถ ึง ค ว า ม ร ุน แ ร ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ส บ ท บ า  ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เซ ่น  

ค ว า ม โ ก ร ธ ค ว า ม ผ ิด ห ว ัง ห ร ือ ค ว า ม ก ด ด ัน  แ ต ่ไ ม 'แ ส ด ง อ อ ก แ ล ะ ไ ม ่โ ต ้ต อ บ ร ุน แ ร ง แ ม ้จ ะ

1 ถ ูก ย ั่ว ย ุจ า ก ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม

แ ล ะ ย ัง ค ร อ ง ส ต ิป ฏ ิบ ัต ิต น ต ่อ ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ส ง บ

*  ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ใ ช ้ว ิธ ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี' เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื่อ ไ ม ,ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ใ น เ ช ิง ล บ ท ั้ง ต ่อ ต น เ อ ง  

แ ล ะ ผ ู้อ ื่น

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ท ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ โ ต ‘ใ ต ้อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เพ ื, อ แ ก ้ไ ข  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ท า ง อ า ร ม ณ ์

*  ร ู้ส ึก ถ ึง ค ว า ม ร ุน แ ร ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ส น ท ุน า  ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ต ่ส า ม า ร ถ  

เล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น ท า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ ห ้ด ีข ึ้น

*  ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เ ค ร ีย ด ห ร ือ ผ ล ท ี,อ า จ เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ภ า ว ะ ก ด ด ัน ท า ง อ า ร ม ณ ์ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ม ิ'ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

*  ป ร ะ ย ุก ต ่ไ ข ้ว ิธ ีก า ร เ ฉ พ า ะ ต น  ห ร ือ ว า ง แ ผ น ล ่ว ง ห น ้า เ พ ื่อ จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เ ค ร ีย ด แ ล ะ  

ค ว า ม ก ด ด ับ ท า ง อ า ร ม ณ ์ท ี่ค า ด ห ม า ย ไ ด ้ว ่า จ ะ เ ก ิด ข ึ้น  .

*  บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ พ ื่อ ล ด ค ว า ม เ ค ร ีย ด ข อ ง ต บ เ อ ง  

ห ร ือ ผ ู้ร ่ว ม ง า บ

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ เ อ า ช น ะ อ า ร ม ณ ์ด ้ว ย ค ว า ม เ ข ้า ใ จ

*  ล ะ ว า ง อ า ร ม ณ ์ ร ะ ง ับ อ า ร ม ณ ์ร ุน แ ร ง  โ ด ย ก า ร พ ย า ย า ม ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ต ้น เ ห ต ุ เข ้า ใ จ  

- ต น เอ ง  เข ้า ใ จ ส ถ า น ก า ร ณ ์ เข ้า ใจ ค ู,ก ร ณ ี, ต ล อ ด จ น บ ร ิบ ท แ ล ะ ป ้จ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง  ๆ  อ า จ  

ใ ห ้อ ภ ัย ห ร ือ ป ล ่อ ย ว า ง ไ ด ้ต า ม แ ต ่ก ร ณ ี ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ท ี่ต ้น เห ต ุข อ ง ป ้ญ ห า  ร ว ม ท ั้ง บ ร ิบ ท  

แ ล ะ ป ัจ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง  ๆ

2 - น
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ก ำอ า ก '.-ไ ก '. 'า ม

ก า ร ส อ น ง า บ แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ห ร ือ ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้อ ื่น ใ น ร ะ ย ะ ย า ว จ น ถ ึง ร ะ ด ับ ท ี่เ ช ื่อ ม ั่น ว ่า

(0 ว 3 0 เา เก 3 ลท 6  ^ กาเว๐ผ 6 ก ่ก ฐ  

0 * 6 6 ๗

จ ะ ส า ม า ร ถ ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ ห ้ผ ู้น ั้น ม ีอ ิส ร ะ ท ี่จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ห น ้า ท ี่ข อ ง ต บ ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ส อ น ง า น ห ร ือ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เ ก ี่ย ว ล ับ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น

*  ส อ น ง า น ด ้ว ย ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด  ห ร ือ ด ้ว ย ก า ร ส า ธ ีต ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น

*  ช ี้แ น ะ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  ห ร ือ แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร อ ื่น ๆ  เพ ื่อ ใ ข ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

*  ม ีก า ร ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร ส อ น ง า น ท ี่ด ี

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า ร ู้ส ึก ว ่า ต น ม ีศ ัก ย ภ า พ

*  เ ข ้า ใ จ ข ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ ด ้อ ย ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ซ ี๋แ น ะ ห น ท า ง  

เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ส ่ง เส ร ิม ข ้อ ด ีใ ห ้โ ด ด เ ด ่น แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ด ้อ ย ใ ห ้ล ด ล ง

*  ใ ห ้โ อ ก า ส ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด ้แ ส ด ง ศ ัก ย ภ า พ ด ้า น ด ีข อ ง ต น เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า บ

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ว า ง แ ผ น เ พ ื่อ ใ ห ้โ อ ก า ส ผ ู้ใ ต ้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น

*  ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต ั้ง ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว

*  ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ต ล อ ด จ น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ เ ป ็น  ค ำ ช ี้แ น ะ แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน  

ต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้ง า น ส ำ เ ร ็จ  ร ว ม ต ั้ง ใ ห ้โ อ ก า ส ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ฟ ิก อ บ ร ม  

ห ร ือ พ ัฒ น า อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร เ ร ีย น ร ู้

*  ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ร ะ ด ับ ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ ป ็น บ า ง เ ร ื่อ ง  

เพ ื่อ ใ ห ้ม ีโ อ ก า ส ร ิเ ร ิ่ม ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ  ห ร ือ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้ว ย ต น เอ ง

*  พ ร ้อ ม จ ะ ย อ ม เ ส ี่ย ง  โ ด ย ย อ ม ใ ห ้ผ ้อ ื่น ด ัด ส ิน ใ จ ใ น บ า ง เร ื่อ ง

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ช ่ว ย แ ก ้ใ ฃ ป ้ญ ห า ท ี, เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า  

ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

• -  ช ่ว ย ป ร ับ เ ป ล ีย น พ ัศ น ค ต ิเ ด ิม ท ีเ ป ็น บ ัจ จ ัย ข ้ด ข ว า ง ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง  

ผ ู้ใ ต ้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า

*  ม ีจ ิต ว ิท ย า ใ น ก า ร เ ข ้า ถ ึง จ ิต ใ จ แ ล ะ เ ห ต ุผ ล เ บ ื้อ ง ห ล ัง พ ฤ ต ิก ร ร ม ช อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  เพ ื่อ  

น ำ ม า ส น ับ ส น ุน ้ใ น ก า ร ล ้ม ล ้า ง ค ว า ม เ ช ื่อ  แ ล ะ ค ่า น ิย ม เ ซ ิง ล บ แ ล ะ พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น 'ใ ห ้ต ีข ึ้น

- *  เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด ้ร ิเ ร ิ่ม ส ิ่ง ใ ห ม ่ด ้ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ก า ร ม อ บ ห ม า ย อ ำ น า จ  

ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ใ ห ้อ ำ น า จ แ ล ะ ส อ น ง า น

*  ส น ับ ส น ุน ส ่ง เ ส ร ิม ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ใ ห ้อ ำ น า จ แ ล ะ ม ีก า ร ส อ น ง า บ ก ัน เ อ ง เ พ ื่อ  

พ ัฒ น า ก า ร ร ่ว ม ก ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร

*  ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เ อ ื้อ ต ่อ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น  ต ล อ ด จ น จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร  

แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ่า ง  ๆ  ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ ห ้



สมรรถนะประจำสายงาน
(^นท๐110 ทสเ 0 ๐ ๓ เว6เ6ท0^)



คู่มือการประเมินสมรรถนะใบการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2560

■ เ ฒ ฒ ุฒ

ส ม ร ร ถ น ะ ค ่า จ า ก ต ก ,ว า ม

ท ัก ษ ะก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

(■โ6 ล 0 เาเท3 31"ฟ 163โท เท 5 รเส ํ11)

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ูร พ า ก า ร ว ิซ า ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า ใ ซ ั!น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด เน ื้อ ่ห า  

ก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม แ ผ น ก า ร ส อ น  ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี,เ ห ม า ะ ส ม  

ร ว ม ท ั้ง ก า ร ก ่ร ะ ด ุ้น  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้น ิส ิต ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ช ั้น เ ร ีย น  ร ว ม ท ั้ง ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร  

จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้เห ม า ะ ส ม อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ส อ น น ิส ิต ใ ห ้ค ร บ ต า ม ต า ร า ง เ ว ล า ก า ร ส อ น ท ี่ก ำ ห น ด

*  จ ัด เ ต ร ีย ม แ ผ น ก า ร ส อ น แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ  

เ น ื้อ ห า ท ี่จ ะ ส อ น

*  ถ ่า ย ท อ ด เน ื้อ ห า  แ ล ะ ต อ บ ข ้อ ซ ัก ถ า ม ข อ ง น ิส ิต ไ ด ้ค ร บ ถ ้ว น  ซ ัด เจ น

*  ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ม ิส ่ว น ร ่ว ม ใ น ช ั้น เร ีย น

*  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ัด ผ ล ก า ร เ ร ีย บ ! !ต ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เน ื้อ ห า ร า ย ว ิช า

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ

*  ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ เ น ื้อ ห า ว ิช า  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้เ ร ีย น

*  ย ก ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ ก ร ณ ีศ ึก ษ า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น ไ ด ้อ ย ่า ง ซ ัด เจ น

*  ก ร ะ ด ุ้น จ ูง ใ จ ใ ห ้น ิส ิต ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

*  ก ร ะ ด ุ้น ใ ห ้น ิส ิต เก ิด ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้เ พ ิ่ม เ ต ิม น อ ก ช ั้น เ ร ีย น

*  ป ร ะ เม ิน /ต ร ว จ ส อ บ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง ต น เ อ ง อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ

*  เ ล ือ ก ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ เ น ื้อ ห า ว ิช า  

แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น

*  บ ูร ฌ า ก า ร ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ีท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  เพ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร  

ส อ น

*  พ ัฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

อ ย ู่เ ส ม อ

*  ว ิเ ค ร า ะ ห ์/ ว ิพ า ก ษ ์ แ ล ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ผ ้เ ร ีย น ใ น เ ร ื่อ ง /ป ร ะ เ ด ็น ต ้อ ง พ ัฒ น า เ พ ิ่ม เ ต ิม

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ

*  เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า /ใ ห ้ค ำ แ บ ะ น ำ ใ บ เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้แ ก 1อ า จ า ร ย ์ผ ู้อ ื่น ภ า ย ใ น  

ส ่ว น ง า บ ไ ต ้

*  แ ล ก เ ป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ก ับ อ า จ า ร ย ์ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย
ษ V
เ ด

*  ร ่ว ม ว า ง แ ผ น /ใ ห ้ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง ภ า ค ว ิช า /ส ่ว น ง า น  

ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ

*  ส อ น แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้เซ ิง ว ิช า ก า ร ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม ส ่ว น ร ว ม ไ ด ้

*  ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ส 1ง เ ส ร ิม อ า จ า ร ย ์/ น ิส ิต เ ช ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ว ิช า ก า ร ภ า ย บ อ ก  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ส น ับ ส บ ุบ แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ส ร ้า ง ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร  

ส อ น

*  ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ศ า ส ต ร ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  เ พ ื่อ พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม ส ่ว น ร ว ม
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สมรริคบน ค็าค็ากดกวาม
ทักษะกาาาจัย 
(1̂ 656ล1'(ะเา รเข่แ)

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ว ิจ ัย  ต ั้ง แ ต ่ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ด ็น ป ้ญ ห า /ห ัว ข ้อ ว ิจ ัย  เค ร ื่อ ง ม ือ  

แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ร ุป ผ ล  ก า ร นำเส น อ ผ ล ง า น  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่แ ล ะ ก า ร  

นำไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ล อ ด จ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ก า ร เร ีย น รู้แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ด ็น ปญี ห า ห ร ือ ห ัว ข ้อ ว ิจ ัย ไ ด ้

* เข ีย น ข ้อ เส น อ ง า น ว ิจ ัย  (8 6 56 3 โ0 เา - ?โ0|ว๐5ล1) ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ น ่า ส น ใ จ

* อ ธ ิบ า ย ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ว ิจ ัย ทีร่ ับ ผ ิด ช อ บ ไ ด ้

* ส า ม า ร ถ ส ืบ ค ับ ห า แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ไ ด ้

* ร ่ว ม /ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย ต า ม ข อ บ เ ข ต ท ีไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ไ ด ้

ร ะ ด ับ ที, 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ

*  ก ำ ห น ด ก ร อ บ แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  ต ร ง ต า ม ห ล ัก ก า ร ว ิจ ัย

*  อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิจ ัย ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ล ับ ป ร ะ เ ด ็น ป ้ญ ห า ห ร ือ ห ัว ข ้อ ว ิจ ัย ไ ด ้

*  1 ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย เล ือ ก ใ ช ้เท ค น ิค ว ิธ ีก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม

*  เ ข ีย น อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ

*  ส า ม า ร ถ ท ำ ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น  ว ิจ ัย เซ ิง พ า ณ ิช ย ์ ว ิจ ัย ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร ห ร ือ  

ว ิจ ัย ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ร ู้เพ ื่อ ช ีว ิต แ ล ะ ช ุม ช น

* ร ิเ ร ิ่ม /ต ่อ ย อ ด โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง

* นำเส น อ / เ ผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น ว ิจ ัย ใ น ร ูป แ บ บ /แ ห ล ่ง ต ่า ง  ๆ  ท่ีไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ่ร ับ ใ น ศ า ส ต ร ์ข อ ง  

ต น ไ ด ้

* ใ ห ้คำแ น ะ นำป ร ึก ษ า ผูอ้ ื่น เ ก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส า ข า ที,ต น เ อ ง มี 
ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ไ ด ้ -

ร ะ ด ับ ที, 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท่ี 3  แ ล ะ

* พ ัฒ น า แ ล ะ ด ำ เ น ิน ง า น โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

* นำเส น อ / เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น ว ิจ ัย ใ น ว า ร ส า ร ว ิช า ก า ร  ห ร ื่อ เ ว ท ีร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิไ ด ้

* เ ป ็น ทีป่ ร ึก ษ า /น ัก ว ิจ ัย พ ื่เ ล ี้ย ง ใ ห ้แ ก 'อ า จ า ร ย ์ร ุ่น น ้อ ง  เ ก ี่ย ว ล ับ ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย ใ น  

ส า ฃ า ท ี่ต บ เอ ง ม ิค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ไ ด ้

* ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม กี า ร นำผ ล ก า ร ว ิจ ัย ไ ป ใ ช ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต 'อ ช ุม ช น  ส ัง ค ม  แ ล ะ  

ป ร ะ เท ศ ช า ต ิ

ร ะ ด ับ ท่ี 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท่ี 4  แ ล ะ

* เ ป ็น ว ิท ย า ก ร ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด อ ง ค ์ค ว า ม รู้ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย ใ ห ้แ ก 'ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง  

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ไ ด ้

* ส ร ้า ง / เข ้า ร ่ว ม /พ ัฒ น า เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ว ิจ ัย ใ น ศ า ส ต ร ์ทีต่ น เอ ง ม ิค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ

* ส ่ง เส ร ิม  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ืก า ร พ ัฒ น า ง า น ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

* มีส ่ว น ร ่ว ม ก ำ ห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์เ ก ี่ย ว ล ับ ง า น ว ิจ ัย ใ น ร ะ ด ับ ส ่ว น ง า น /ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้
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สมรรถนะ ดำจ ำ ก ัด ควา*)
พ ักษ ะ ก ารบ ร ิก ารว ิซ าก าร  
( /^ 3๘6ทก เ0 561าก่06 รเฃ่แ)

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร นำเ ส น อ แ น ว ค ิด ใ น ร ูป เ อ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม  ห ล ัก ส ูต ร ผ ิก อ บ ร ม  ส ื่อ  

อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ์ ก า ร เป ็น ว ิท ย า ก ร เพ ื่อ ผ ล ิต ผ ล ง า น บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร แ ก ่ส ัง ค ม

ร ะ ด ับ ท่ี 1 แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ส น ใ จ ทีจ่ ะ เ ร ีย น ร ู้ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

* ย ิน ด ีเ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม รู้ต า ม ทีห่ น ่ว ย ง า น ม อ บ ห ม า ย

* ร ับ ฟ ้ง คำแ น ะ นำแ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ผ ู้อ ื่น เ พ ื่อ นำม า พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง  

ว ิช า ก า ร แ ก ่ส ัง ค ม ่ต า ม ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ส า ช า ว ิช า ข อ ง ต บ  เ พ ื่อ ส ร ้า ง ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก , 

ส ่ว น ร ว ม

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ

*  ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ แ น ว ค ิด ใ น ร ูป เอ ก ส า ร บ ท ค ว า ม  ห ล ัก ส ูต ร ผ ึเก อ บ ร ม  ส ื่อ อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ์

*  ส า ม า ร ถ เ ป ็น ว ิท ย า ก ร  เพ ื่อ ผ ล ิต ผ ล ง า น บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร แ ก 'ส ัง ค ม

*  ม ิค ว า ม ร ู้เ น ื้อ ห า แ ล ะ ต ิด ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ศ า ส ต ร ์ช อ ง ต น เ อ ง เ พ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ใ บ ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก ่ส ัง ค ม

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ

*  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ด ้า น ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม ช อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ช ุม ช น

*  ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช อ ง ผ ูร้ ับ บ ร ิก า ร  เ พ ื่อ นำม า อ อ ก แ บ บ เ น ื้อ ห า แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก 'ล ัง ค ม ท ีส่ อ ด ค ล ้อ ง ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ  

ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ผู้ร ับ บ ร ิก า ร

* ส า ม า ร ถ นำส ื่อ อ ิเ ล ็ค ท ร อ น ิค ส ์ม า ใ ข ้ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก 'ส ัง ค ม  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ต ่อ  

ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า ทีเ่น ้น เท ค โ น โ ล ย ทีีท่ ับ ส ม ัย

ร ะ ด ับ ท่ี 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท่ี 3  แ ล ะ

* นำผ ล ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก 'ส ัง ค ม ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร  ก า ร  

เร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย

* ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม รู้เ น ื้อ ห า ใ น ศ ว ส ต ร ์ข อ ง ต น เ อ ง เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก 'ส ัง ค ม  

ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ช อ ง ผู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ นำม า ป ร ับ ป ร ุง ไ ด ้

* ใ ห ค้ำป ร ึก ษ า  แ น ะ นำก า ร จ ัด ทำโ ค ร ง ก า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ่ว น ง า น แ ก ่ 

ส ัง ค ม ไ ด ้

*  ร เิ ร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร ท ี่ส น ับ ส น ุน ผ ล ง า น ว ิจ ัย ช อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย สู่ร ะ ด ับ ป ร ะ เ ท ศ  

ร ะ ด ับ ช า ต ิ

ร ะ ด ับ ท่ี 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท่ี 4  แ ล ะ

* ส ่ง เ ส ร ิม  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ม้ ีก า ร บ ร ิก า ร ว ิซ า ก า ร แ ก 'ส ัง ค ม  เ พ ื่อ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ช อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ผู้ที่เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ู่เ ส ม อ

* มิส ่ว น ร ่ว ม ก ำ ห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร ว ิซ า ก า ร แ ก 'ช ุม ซ บ ส ัง ค ม ใ บ ร ะ ด ับ ส ่ว น  

ง า น /ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้
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ส ม ร :!■ า น ะ ค า ว า ก ัด ค ว า ม

ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ส ถ า น ก า ร ณ ์ อ ธ ิบ า ย ป ร ะ เ ด ็น  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ป ็ญ ห า โ ด ย ก า ร แ ย ก ข ้อ ม ูล ท ี่

( ^ ท ล 7 1 า เ ท เ ป ก ฐ ) ไ ด ้ร ับ อ อ ก เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ย ่อ ย  ๆ  ห ร ือ ก า ร ก า ห น ด ก ร อ บ แ น ว ค ิด  ป ร ะ เ ด ็น ห ล ัก  โ ด ย ก า ร  

เช ื่อ ม ต ่อ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ่ว น ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน  อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  เพ ื่อ ใ ห ั1 ด ้ข ้อ ส ร ุป  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ม ิค ว า ม เ ข ้า ใ จ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า  โ ด ย ส า ม า ร ถ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ห ร ือ แ ต ก  

ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า อ อ ก เ ป ็น ส ่ว น ย ่อ ย  ๆ  ไ ด ้

*  ร ู้ฃ อ บ เข ต  เข ้า ใ จ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ผ ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ว ิเ ค ร า ะ ห ์

*  ร ะ บ ุป ร ะ เ ด ็น ย ่อ ย  ๆ  ข อ ง ข ้อ ม ูล  ป ัญ ห า  ส ถ า น ก า ร ณ ์ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี, 1 แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข ั้น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ป ัญ ห า  ห ร ือ ง า บ โ ด ย  

ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุเ ห ต ุแ ล ะ ผ ล  ข ้อ ด ี ข ้อ เ ส ีย ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ง า น ต า ม ล า ด ับ ค ว า ม  

ส า ค ัญ

*  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์

*  จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส า ค ัญ / เ ร ่ง ด ่ว น  ค ว า ม เป ็น เ ห ต ุเป ็น ผ ล

*  แ ย ก ข ้อ ด ีข ้อ เส ีย ข อ ง ป ร ะ เด ็น ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้

*  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ แ ต ก ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า ข อ ง ง า น  ท ี่ต น เ อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก ับ ง า น ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ง า น เด ีย ว ก ัน ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง ป ัญ ห า ห ร ือ 'ง า น

*  เช ื่อ ม โ ย ง เห ต ุป ัจ จ ัย ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้

*  ก ำ ห น ด ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น อ อ ก เ ป ็น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ท ี่ม ิผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ล า ย ฝ ่า ย ไ ด ้อ ย ่า ง  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

*  ว า ง แ ผ น ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ม ีผ ้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ล า ย ฝ ่า ย ไ ด ้อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ค า ด ก า ร ณ ์ป ัญ ห า  พ ร ้อ ม  

ว า ง แ น ว ท า ง ป ้อ ง ก ัน ป ัญ ห า ล ่ว ง ห น ้า ใ น ง า น ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ไ ด ้

*  แ ย ก ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า ท ี่เ ช ื่อ ม โ ย ง ซ ับ ซ ้อ น อ อ ก เป ็น ส ่ว น ๆ

*  ห า แ น ว ท า ง เ ล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด เ พ ื่อ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า

*  ก ำ ห น ด ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ง า น ท ี่ซ ับ ซ ้อ น  แ ล ะ ห า ท า ง ป ้อ ง ก ัน ป ัญ ห า ไ ว ้ 

ล ่ว ง ห น ้า

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ท ค น ิค แ ล ะ ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร ก ำ ห น ด  

แ ผ น ง า น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ห า ท า ง เ ล ือ ก ส ำ ห ร ับ ป ้อ ง ก ัน  ห ร ือ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  

*  ใ ช ้ว ิธ ิว ิเ ค ร า ะ ห ์ด ้ว ย เ ท ค น ิค ท ี,เ ห ม า ะ ส ม  เ ป ็น ร ะ บ บ  ห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ใ น ก า ร แ ย ก  

ป ร ะ เ ด ็น  ป ัญ ห า ท ี่ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น อ อ ก เ ป ็น ส ่ว น ๆ  เ พ ื่อ ห า ท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ด ี ข ้อ เส ีย ข อ ง ท า ง เ ล ือ ก แ ต ่ล ะ ท า ง
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ส ม ร ร า น ฯ  "  า
......... - , "^""- "" * * "" ...... ~

ก า ร ม อ ง ภ า พ อ ง ค ์ร ว ม ก า ร ค ิด ใ น เ ซ ิง ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ ม อ ง ภ า พ อ ง ค ์ร ว ม จ น ไ ด ้เ ป ็น ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ห ร ือ แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ อ ัน

(0 )ท 0 6 |ว 1 :น ล 1  7 1 า เท ผ ่ท ฐ ) เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ส ร ุป ร ูป แ บ บ  ป ร ะ ย ุก ต ์แ น ว ท า ง ต ่า ง  ๆ  จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ห ร ือ ข ้อ ม ูล  

ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ น า น า ท ัศ น ะ

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ใ ช ้ก ฺฎ พ ื้บ ฐ า น ท ั่ว ไ ป  - . .

*  ใ ช ้ก ฎ พ ื้น ฐ า น ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ต ล อ ด จ น ห ล ัก ส า ม ัญ ส ำ น ึก ท ั่ว ไ ป ใ น ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ร ่ะ บ ุ 

ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า ห ร ือ แ ก ้ป ้ญ ห า ใ น ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์

*  พ ิจ า ร ณ า ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ้ว ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุแ น ว โ น ้ม  ห ร ือ ร ะ บ ุข ้อ ม ูล ท ี่ข า ด ห า ย ไ ป ไ ด ้

*  ป ร ะ ย ุก ต ์ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ บ ท เ ร ีย น ใ น อ ด ีต ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ัป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ ร ะ บ ุป ร ะ เ ด ็น  

ป ัญ ห า  ห ร ือ

แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ัป ท ี่ 2  แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ท ฤ ษ ่ฎ ีห ร ือ แ น ว ค ิด ซ ับ ซ ้อ น  

*  ป ร ะ ย ุก ต ์ท ฤ ษ ฎ ีห ร ือ แ น ว ค ิด ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ม า ใ ช ้ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ บ ุ 

ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า ใ น ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง  แ ย บ ค า ย  แ ม ้ใ น บ า ง ก ร ณ ี แ น ว ค ิด ท ี่น ำ ม า ใ ช ้แ ล ะ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ป ร ะ ส บ อ ย ู่ด ูเ ห ม ือ น จ ะ ไ ม ่ม ิค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ัน เ ล ย ก ็ต า ม

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 ' แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ป ัญ ห า /ง า น ใ น ภ า พ อ ง ค ์ร ว ม

*  พ ิจ า ร ณ า ส ถ า น ก า ร ณ ์ ป ร ะ เ ด ็น  ห ร ือ ป ัญ ห า ซ ับ ซ ้อ น ด ้ว ย ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ ล ะ ว ิธ ีพ ิจ า ร ณ า  

แ บ บ ม อ ง ภ า พ อ ง ค ์ร ว ม  แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ใ จ ไ ด ็โ ด ย ง ่า ย

*  จ ัด ก า ร ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ส ร ุป แ น ่ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ ฯ ล ฯ  ท ี่ซ ับ ซ ้อ น เ ป ็น ค ำ อ ธ ิบ า ย  

-ท ี่ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย  แ ล ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 5  - แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ค ิด น อ ก ก ร อ บ เ พ ื่อ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ 

*  ค ิด น อ ก ก ร อ บ  พ ิจ า ร ณ า ส ิ๋ง ต ่า ง  ๆ  ใ น ง า น ด ้ว ย ม ุม ม อ ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง  อ ัน น ำ ไ ป ส ู,ก า ร  

ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ค ิด ค ้น  ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ก า ร น ำ เ ส น อ ร ูป แ บ บ  ว ิธ ี ต ล อ ด จ น อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ 

ท ี๋ใ ม ่เ ค ย ป ร า ก ฏ ม า ก ่อ น แ ล ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ง า น  แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย
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การสืบหาข้อมูล
(เโทํ๐โโฑ3ป๐ท ร66เปกฐ)

ค ว า ม ส น ใ จ ใ ฝ ่ร ู้เช ิง ล ึก ทีจ่ ะ แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ภูมิห ล ัง  ป ร ะ ว ัต ิค ว า ม เ ป ็น ม า  

ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า  ห ร ือ เ ร ื่อ งฺร า ว ต ่า ง  ๆ  ทีเ่ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ร ือ จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ' ส า ม า ร ถ ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ิอ ยู'ห ร ือ ห า ข ้อ ม ูล เพ ื่อ น า ม า ใ ข ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

*  ส า ม า ร ถ นำข ้อ ม ูล ที่ม่อ ย ู่ม า ป ร ับ ป ร ุง  แ ก ้ไ ข เพ ื่อ ใ ช ้ใ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้

*  ห า ข ้อ ม ูล โ ด ย ซ ัก ถ า ม ผู้ท่ีเก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง

*  ส า ม า ร ถ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ข ้ใ น ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท่ี 2 'แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ส ืบ เ ส า ะ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ เ ช ื่อ ถ ือ แ ล ะ อ ้า ง อ ิง  

ไ ด ้ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

*  ส า ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ใ ช ้ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ เ ช ื่อ ถ ือ  

.*  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ี่เห ม ูา ะ ส ม ใ น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้

*  ส ืบ เ ส า ะ ป ัญ ห า ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ า ก ผ ู้ท ี่ใ ก ล ้ช ิด ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ ห ร ือ ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า ม า ก  

ท ี่ส ุด

*  ใ ช ้เท ค น ิค ใ ห ม ่ๆ  ใ น ก า ร ส ืบ เส า ะ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท่ี 2  แ ล ะ แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล เ ช ิง ล ึก จ า ก ผู้รู้ท่ีไม,ไ ด ้มิห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง  

ใ บ เ ร ื่อ ง น ั้น

*  ต ั้ง ใ จ ส ืบ เ ส า ะ  แ ส ว ง ห า แ ห ล ่ง ข อ ง ข ้อ ม ูล เ ช ิง ล ึก จ า ก บ ร ิบ ท  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ผู้รู้ท่ีไ ม ่ไ ด ้มิห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง เร ื่อ ง น ั้น

*  มิจ ิต ว ิท ย า ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เช ิง ล ึก เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ่ึงฺ 
ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ํใ ห ้ไ ด ้ม า 'ก ท ี่ส ุด

*  ซ ัก ถ า ม ค ้า ถ า ม อ ย ่า ง เ จ า ะ ล ึก ต ่อ เ น ื่อ ง  เพ ื่อ ห า ต ้น ต อ ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ป ัญ ห า  ห ร ือ โ อ ก า ส  

ทีอ่ า จ จ ะ เ ก ิด ข ึ้น  - .
ร ะ ด ับ ท่ี 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท่ี 3  แ ล ะ ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ที่น ่า เ ช ื่อ ถ ือ อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  

ด ้ว ย วิธกี า ร ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  ห ร ือ ก า ร ว ิจ ัย

*  ด ำ เ น ิน ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท่ีจำเ ป ็น อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ

*  ส ืบ ค ้น /ว ิจ ัย ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ

*  ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ส ื่อ ส า ร ทีเ่ ห ม า ะ ส ม เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล เ ซ ิง ล ึก ทีน่ ่า เ ช ื่อ ถ ือ อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ -
ร ะ ด ับ ท่ี 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ที, 4  แ ล ะ ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ส ืบ ค ้น เ พ ื่อ ห า ข ้อ ม ูล ใ ห ้เ ป ็น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ท ัน  

' เห ต ุก า ร ณ ์อ ย ่า ง ต ่อ เน ิอ ง

*  ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ส ืบ ค ้น  เพ ื่อ ใ ห ้มิข ้อ ม ูล ทีท่ ัน เ ห ต ุก า ร ณ ์ป ้อ น เข ้า ม า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

*  ก ำ ห น ด ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ผ ้อ ื่น ทำก า ร ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ใ ห ้อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ
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ส ฆ 1 ) ถ น ะ  ! น ำ ว ำ ก ั? !ศ ว า ฝ

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ช ิง ร ุก  

(? โ ๐ 3 (ะ !:!^ 6 ท 6 5 ร )

ก า ร เ ล ็ง เ ห ็น ป ็ญ ห า ห ร ือ โ อ ก า ส พ ร ้อ ม ท ั้ง ล ง ม ือ จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า น ั้น  ๆ  ห ร ือ ใ ช ้โ อ ก า ส ท ี่ 

เ ก ิด ข ึ้น ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ง า น  ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ แ ป ล ก ใ ห ม ่

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 เ ห ็น โ อ ก า ส ห ร ือ ป ัญ ห า ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ล ง ม ือ ด ำ เ น ิน ก า ร

*  เล ็ง เห ็น โ อ ก า ส ใ น ข ณ ะ น ั้น แ ล ะ ไ ม ,ร ีร อ ท ี่จ ะ น ำ โ อ ก า ส น ั้น ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ง า น

*  เล ็ง เห ็น ป ัญ ห า  อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ล ง ม ือ ห า ว ิธ ีแ ก ้ไ ข โ ด ย ไ ม ่ร อ ช ้า

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ จ ัด ก า ร ป ัญ ห า เฉ พ า ะ ห น ้า ห ร ือ เ ห ต ุก า ร ณ ์ว ิก ฤ ต

*  ล ง ม ือ อ ย ่า ง ฉ ับ ไ ว เ ม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า ห ร ือ ใ น เว ล า ว ิก ฤ ต ิ

*  ก ร ะ ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า อ ย ่า ง เ ร ่ง ด ่ว น ใ น ข ณ ะ ท ี่ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ก ่อ น แ ล ะ ร อ ใ ห ้ป ัญ ห า ค ล ี่ค ล า ย ไ ป เอ ง

*  ร ู้จ ัก พ ล ิก แ พ ล ง  ย ืด ห ย ุ่น  ป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม เ ม ื่อ เ ผ ช ิญ อ ุป ส ร ร ค

*  ม ีใ จ เป ิด ก ว ้า ง  ย อ ม ร ับ ค ว า ม ค ิด แ ป ล ก ใ ห ม ่แ ล ะ แ ห ว ก แ น ว ท ี่อ า จ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร  

แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี, 2  แ ล ะ ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ก า ร ล ่ว ง ห น ้า  เพ ี่อ ส ร ้า ง โ อ ก า ส  ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง  

ป ัญ ห า ร ะ ย ะ ส ั้น

*  ค า ด ก า ร ณ ์แ ล ะ ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ก า ร ล ่ว ง ห น ้า เ พ ี่อ ส ร ้า ง โ อ ก า ส  ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ป ัญ ห า ท ี่อ า จ  

เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ใ น ร ะ ย ะ เว ล า  3  เด ือ น ช ้า ง ห น ้า

*  ท ด ล อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ี่แ ป ล ก ใ ห ม ่ใ บ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ห ร ือ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ิ่ง ใ ห ม ่ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ใ น  

อ ง ค ์ก ร

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ เ ต ร ีย ม ก า ร ล ่ว ง ห น ้า  เพ ี่อ ส ร ้า ง โ อ ก า ส  ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ป ัญ ห า  

ใ น ร ะ ย ะ ย า ว

*  ค า ด ก า ร ณ ์แ ล ะ ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ก า ร ล ่ว ง ห น ้า เ พ ี่อ ส ร ้า ง โ อ ก า ส  ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ป ัญ ห า ท ี่อ า จ  

เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ใ น ร ะ ย ะ เว ล า  4 - 1 2  เด ือ น ช ้า ง ห น ้า

*  ค ิด น อ ก ก ร อ บ เ พ ื่อ ห า ว ิธ ีก า ร ท ี่แ ป ล ก ใ ห ม ่แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ  

เก ิด ข ึ้น ใ น อ น า ค ต

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4 'แ ล ะ เ ต ร ีย ม ก า ร ณ ์ล ่ว ง ห น ้า  เ พ ื่อ ส ร ้า ง โ อ ก า ส  ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง  

ป ัญ ห า อ ย ่า ง ย ั่ง ย ืน

*  ค า ด ก า ร ณ ์แ ล ะ ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ก า ร ล ่ว ง ห น ้า เ พ ี่อ ส ร ้า ง โ อ ก า ส  ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ป ัญ ห า ท ี่อ า จ  

เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ใ น ร ะ ย ะ เว ล า  1 2  เด ือ น ช ้า ง ห น ้า

*  ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร ค ิด ร ืเ ร ิ่ม ใ ห ้เก ิด ข ึ้น ใ น ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  

เ ส น อ ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ๆ  ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ ี่อ แ ก ้ป ัญ ห า ห ร ือ ส ร ้า ง โ อ ก า ส ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  '
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1

ส2เรรฺถนะ กำว้ากคความ
การตรวจสอบ ความ ถ ูกต ้อง  
ตามกระบวนงาน

ค ว า ม ใ ส ใ จ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ถ ้ว น  ม ุ่ง เน ้น ค ว า ม ซ ัด เจ น ข อ ง บ ท บ า ท  ห น ้า ท ี่ 

แ ล ะ ล ด ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี,อ า จ เ ก ิด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น  ต ิด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ

((1 ๐ ท 0 6 โท ^ ๐ V 0 โ 0 เ6 โ ) ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ป ้ญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น  ต ล อ ด จ น พ ัฒ น า ร ะ บ บ  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ล แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ง า น

ร ะ ด ับ ท ี, 1 ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ถ ้ว น โ ด ย ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ไ ต ้

*  ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ป ร ะ เ ด ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  .

*  อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ผ ิด พ ล า ด

*  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ล ไ ด ้ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ค ำ น ึง ถ ึง ม า ต ร ฐ า น ผ ล ง า น

*  ส า ม า ร ถ ต ั้ง ข ้อ ส ง ส ัย ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ซ ัด เ จ น  แ ล ะ ห า ข ้อ ม ูล เ พ ิ่ม เ ต ิม เ พ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ม ีค ว า ม  

ซ ัด เจ น ย ิ่ง ข ึ้น

*  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ต ั้ง ค ำ ถ า ม ห ร ือ ข ้อ ส ง ส ัย ถ ึง ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใ น ม า ต ร ฐ า น ผ ล ง า น

*  ต ิด ต า ม ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ข อ ง ง า น ไ ว ้ก ่อ น ล ่ว ง ห น ้า เส ม อ

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ป ้อ ง ก ัน ล ด ข ้อ ผ ิด พ ล า ด

*  ส า ม า ร ถ ค ้น พ บ ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ข ้อ ม ูล ห ร ือ ผ ล ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ด ้ว ย ต น เ อ ง

*  ส า ม า ร ถ ค ้น ห า ส า เ ห ต ุข อ ง ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ใ น ง า น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ป ้อ ง ก ัน ล ด  

ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ใ น ง า น ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น

*  ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า บ ข อ ง ต น เอ ง ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า เส ม อ

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี, 3  แ ล ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ผ ู้อ ื่น ถ ึง ว ิธ ีก า ร ป ้อ ง ก ัน  

ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ใ บ ง า น ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น  .

*  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ,เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ถ ึง ป ร ะ เ ด ็น ห ร ือ จ ุด ท ี่จ ะ ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  

ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด

*  อ ธ ิบ า ย ใ ห ้เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น เ ข ้า ใ จ ถ ึง ป ้ญ ห า แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ 

ผ ิด พ ล า ด

*  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ผ ล ง า น แ บ บ ใ ห ม ่ แ ต ก ต ่า ง  ห ร ือ ส ง ข ึ้น

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ แ น ว ท า ง ใ บ ก า ร  

แ ถ ้ป ้ญ ห า

*  ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

ค ร บ ถ ้ว น  แ ล ะ เ ร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง ผ ล ง า น

*  ก ำ ห น ด ท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ท ี่อ า จ จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ อ ง ค ์ก ร

*  ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ห ร ือ ค ำ แ น ะ น ำ แ ก 'ผ ู้อ ื่น ถ ึง เ ท ค น ิค แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก ำ ห น ด  

ท า ง เ ล ือ ก เ พ ื่อ ก า ร แ ก ้ป ้ญ ห า ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า
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คำจ ำ ก ดั ค ว า ม

ค ว า ม ย ดื ห ย ุน่ ผ อ่ น ป ร น  

(̂ 1.6X11ว 1 1 1 ^)

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะ  

ก ล ุ่ม ค น ท ี,ห ล า ก ห ล า ย  ห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึง ก า ร ย อ ม ร บั ค ว า ม เ ห ็น ท ี, แ ต ก ต ่า ง  แ ล ะ  

ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ว ิธ ีก า ร เม ื่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ป ล ี่ย น ไ ป

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ม ิค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ไ ด ้แ ม ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

*  ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว  แ ล ะ ย อ ม ร ับ แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า บ

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี, 1 แ ล ะ ย อ ม ร ับ  เข ้า ใ จ ค ว า ม เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น ห ร ือ เ ต ็ม ใ จ .ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ย น  

ค ว า ม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิ เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง

*  เ ต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิฃ อ ง ต น เ อ ง

*  ส า ม า ร ถ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิเ ม ื่อ ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  .

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ม ิว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ บ ก า ร ป ร ับ ใ ช ้ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์เ พ ื่อ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น แ ล ะ อ ง ค ํก ร

*  ม ิค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ ใ ช ้ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง  

ย ืด ห ย ุ่น  ' - .

*  ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เ ช ้า ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ฉ พ า ะ ห น ้า เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ส ัม . ฤ ท ธ ิ้ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ูป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ่ป ร ับ ’ เ ป ล ี่ย น ว ิธ ีก า ร ห ร ือ ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ  

เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ - ,

*  ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ว ิธ ีก า ร ห ร ือ ข ั้น ต อ ฺน ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ต ่ย ัง ค ง เ บ ัา ห ม า ย  

เด ิม ไ ว ้

*  ป ร ับ แ ก ํใ ฃ ก ฎ  ร ะ เ บ ีย บ  ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ล ้า ส ม ัย เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น  1 '

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี, 4  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้ 

ส อ ด ร ับ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์เฉ พ า ะ ห น ้า ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

*  ป ร ับ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ีเ พ ื่อ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ฉ พ า ะ ห น ้า

*  ท บ ท ว น  ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ เ พ ื่อ เ พ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

*  ป ร ับ เ ป ล ี่ย น โ ค ร ง ส ร ้า ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ ป ็น ก า ร เ ฉ พ า ะ ก ิจ  

เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์เฉ พ า ะ ห น ้า ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม
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ส!ป ะ-!กVเฯ

ศ ิล ป ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ูง ใ จ  

( 0 ๐ เา ก ก ก น ก !๐ 3 ป ๐ ก

ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ก า ร เข ีย น  พ ูด  โ ด ย ใ ช ้ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  ต ล อ ด จ น ก า ร ซ ัก จ ูง  ห ว ่า น ล ้อ ม  

โ น ้ม น ้า ว บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ป ร ะ ท ับ ใ จ  ห ร ือ เพ ื่อ ใ ห ้ส น ับ ส น ุน ค ว า ม ค ิด ฃ อ ง ต น

&  เท ^ เ น ร ท ๐ !ท ฐ )

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 น ำ เส น อ อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า

*  น ำ เ ส น อ ค ว า ม เ ห ็น อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ใ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย ห ร ือ น ำ เ ส น อ ผ ล ง า น  อ า จ ย ก  

เ ห ต ุผ ล ค ว า ม เ ป ็น ม า  ข ้อ ม ูล  ห ร ือ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ฟ ้ง ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ูด ห ร ือ ก า ร  

น ำ เ ส น อ  ห ร ือ ย ก ต ิ' ว อ ย ่า ง อ ย ่า ง เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ำ เ ส น อ  เซ ่น ่ 

ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ห ร ือ ก า ร ส า ธ ิต  เ ป ็น ต ้น  แ ต ่ย ัง ม ิไ ด ้ป ร ับ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ ต า ม ค ว า ม  

ส น ใ จ แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ผ ู้ฟ ้ง

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ข ั้น ต ้น ใ น ก า ร จ ูง ใ จ  

*  ม ีก า ร เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ ล ะ เ อ ีย ด ถ ี,ถ ้ว น อ า จ ม ีก า ร  

น ำ เ ส น อ ป ร ะ เ ด ็น ข ้อ ค ิด เ ห ็น ท ี,แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ก า ร บ ร ร ย า ย ห ร ือ อ ภ ิป ร า ย  เ พ ื่อ ค ว า ม  

ก ร ะ จ ่า ง ห ร ือ เพ ื่อ จ ูง ใ จ ใ ห ้เห ็น ด ้ว ย

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี, 2  แ ล ะ ใ ช ้ศ ิล ป ะ ก า ร จ ูง ใ จ

*  ป ร ับ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ผ ู้ฟ ้ง  

ค า ด ก า ร ณ ์ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ส ิ่ง ท ี่จ ะ น ำ เ ส น อ แ ล ะ ภ า พ พ จ น ์ข อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่จ ะ ม ืต ่อ ผ ู้ฟ ้ง

*  ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ ท ี,ว า ง แ ผ น ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า ม า อ ย ่า ง ส ื ต ื่น ต า ต ื่น ใ จ แ ล ะ แ ป ล ก ใ ห ม ่ 

เ พ ื่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ู้ฟ ิง ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร  อ ีก ท ั้ง ค า ด ก า ร ณ ์แ ล ะ เ ต ร ีย ม ก า ร  

ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า เพ ื่อ ร ับ ม ือ ก ับ ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ผ ู้ฟ ้ง ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น

ร ะ ด ับ ท ี, 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ใ ช ้อ ิท ธ ิพ ล ท า ง อ ้อ ม ใ น ก า ร จ ูง ใ จ

*  โ น ้ม น ้า ว ใ จ ผ ู้ฟ ้ง ท า ง อ ้อ ม ด ้ว ย ก า ร ซ ัก จ ูง เป ็น ล ูก โ ซ ่ เซ ่น  ใ ห ้ค ุณ ^  แ ส ด ง ใ ห ้ค ุณ  8  เห ็น  

เพ ื่อ ใ ห ้ค ุณ  8  ไ ป บ อ ก ค ุณ  ^  ต ่อ ไ ป อ ีก ท อ ด ห น ึ่ง  เ ป ็น ต ้น  ม ีก า ร ป ร ับ แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร  น ำ เส น อ  แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ฟ ้ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ห ร ือ แ ต ่ล ะ ร า ย

*  ใ ห ้ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ด ้า น น ั้น  ๆ  ม า ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ูง ใ จ ไ ด ้ผ ล ด ีย ิ่ง ข ึ้น  -

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ซ ับ ช ้อ น ใ บ ก า ร จ ูง ใ จ

*  ส ร ้า ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส น ับ ส น ุน อ ย ู่เ บ ื้อ ง ห ล ัง ห ร ือ ส ร ้า ง ก ล ุ่ม แ น ว ร ่ว ม  เ พ ื่อ ช ่ว ย ส น ับ ส บ ุน ผ ล ัก ด ัน  

แ น ว ค ิด  แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  า ล ฯ  ใ ห ้ส ัม ฤ ท ธ ี้ผ ล

*  ใ ช ้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้เ ก ี่ย ว ก ับ ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ล ุ่ม  จ ิต ว ิท ย า  

ม ว ล ซ น  ฯ  ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ูง ใ จ
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สมรรถนะ กำจำกัดความ
การบ'ริการห่ีดี 
(ร61า406 /̂1เท0เ)

ค ว า ม ฒ ั้ง ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ข ้า ร า ซ ก า ร  ข ้า ร า ช ก า ร บ ำ น า ญ  ล ูก จ ้า ง  ป ร ะ ซ า ซ น  

ท ั่ว ไ ป

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ใ ห ้บ ร ิก า ร ทีเ่ ป ็น ม ิต ร

* ใ ห ้บ ร ิก า ร ทีเ่ ป ็น ม ิต ร  ส ุภ า พ  เต ็ม ใ จ ต ้อ น ร ับ

*  ใ ห ค้ำแ น ะ นำ ใ ห ้ข ้อ ม ล ซ ่า ว ส า ร ท ี่ถ ก ต ้อ ง

ร ะ ด ับ ท่ี 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท่ี 1 แ ล ะ ช ่ว ย แ ก ้ป ้ญ ห า ห ร ือ ห า แ น ว ท า ง แ ก ไ ฃ ป ้ญ ห า ที่เก ิด ข ึ้น

* ช ่ว ย แ ก ้ป ้ญ ห า ห ร ือ ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ใ ฃ ป ้ญ ห า ที,เ ก ิด ข ึ้น แ ก 'ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว ไ ม ่ 

บ ่า ย เบ ี่ย ง ไ ม ่แ ก ้ต ัว  ห ร ือ ป ้ด ภ า ร ะ

*  ค อ ย ต ิด ต า ม เ ร ื่อ ง แ ล ะ แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ท ร า บ ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน เ ร ื่อ ง ห ร ือ  

ข ั้น ต อ น เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ  ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร

ร ะ ด ับ ท ี่3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ท ี่ก ำ ล ัง ใ ห ้บ ร ิก า ร

*  ช ่ว ย ป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า  

ห ร ือ ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ป ้ญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น แ ก ,ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  เต ็ม ใ จ

*  ค อ ย ด ูแ ล ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ เ ม ือ พ บ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ใ ห ้นำไ ป  

ป ร ับ ป ร ุง บ ร ิก า ร ใ ห ดี้ข ึ้น

ร ะ ด ับ ท่ี 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท่ี 3 แ ล ะ ใ ห ค้ำแ น ะ นำท ี่ม ีป ร ะ โ ย ซ น ์

* ใ ห ้คำแ น ะ นำท ี' เป ็น ป ร ะ โ ย ซ น ํแ ก ,ผู้ร ับ บ ร ิก า ร  เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม จำเ ป ็น ห ร ือ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ท ้จ ร ิง แ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

* ก ำ ห น ด ก ร อ บ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ พ ื่อ ใ ห ้ผู้ร ับ บ ร ิก า ร ไ ด ้ร ับ ต า ม ส ิ่ง ที่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  

ต ้อ ง ก า ร

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ,ช ่ว ย ผู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ก ป้ญี ห า ต ่า ง  ๆ

ร ะ ด ับ ท่ี 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ที, 4  แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ค ว า ม จำเ ป ็น  ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง  

ผู้ร ับ บ ร ิก า ร

* พ ย า ย า ม ทำค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม จำเ ป ็น  ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง  

ผู้ร ับ บ ร ิก า ร

* ค ำ น ึง ถ ึง ผ ล ป ร ะ โ ย ซ น ํฃ อ ง ผู้ร ับ บ ร ิก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ีจ่ ะ เ ป ล ี่ย น วิธีห ร ือ  

ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ซ น ์ส ูง ส ุด ข อ ง ผู้ร ับ บ ร ิก า ร
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ส ม ร ร ถ น ะ

ส ั่ง ส ฆ ค ว า ม เ ซ ย ว ช า ญ

(& ( เว 611:156)

ส น ใ จ ใ ฝ ่ร ู้ ส ั่ง ส ม ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ้ว ย ก า ร ศ ึก ษ า  ค ้น ค ว ้า  

แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง อ ย ่า ง ต ่อ เ น ือ ง จ น ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู้เ ซ ิง ว ิช า ก า ร แ ล ะ  

เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง  ๆ  เ ข ้า ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า บ ใ ห ้เก ิด ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ี้

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ ส น ใ จ เท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ๆ ใ น ส า ข า อ า ช ีพ ข อ ง ต บ  

*  ต ิด ต า ม เ ท ค โ น โ ล ย ี อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ๆ จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง  ๆ  ท ี,จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น

. *  ท ด ล อ ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ใ ห ม ่ เ พ ื่อ พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง ต น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ค ว า ม ร อ บ ร ู้ใ น เท ค โ น โ ล ย ี

*  ร อ บ ร ู้เ ท ่า ท ัน เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ๆ  แ น ว โ น ้ม ว ิท ย า ก า ร ท ี่ท ัน ส ม ัย ใ น ส า ข า  

ช อ ง ต น

แ ล ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ร ือ อ า จ ม ืผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ต น

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี, 2  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ว ิช า ก า ร  อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ ห ร ือ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ๆ  ม า  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้

*  ป ร ะ ย ุก ต ์ไ ข ้ห ล ัก ว ิช า ก า ร ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

*  น ำ ว ิช า ก า ร ค ว า ม ร ู้ ห ร ือ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ๆ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 

ร ะ บ บ ง า น  ก ล ว ิธ ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ต ้อ ง ม ิค ว า ม ช ำ น า ญ ใ ห ้ม ืค ุณ ภ า พ อ ย ู่เ ส ม อ

*  ส ั่ง ส ม ค ว า ม ร ู้ ว ิท ย า ก า ร ใ ห ม ่ๆ  น ำ ม า แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ้ก ับ ผ ้ม ืค ว า ม ร ้อ ย ่เ ส ม อ

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ แ ล ะ ม ิค ว า ม ร อ บ ร ู้ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ  

ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู้ไ ป บ ูร พ า ก า ร แ ล ะ ป ร ับ ใ ช ้ไ ด ้

*  ม ีค ว า ม ร ู้ เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ง า น ห ล า ย ด ้า น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ บ า ค ว า ม ร ู้ไ ป ป ร ับ ใ ช ้ก ับ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ค ร อ บ ค ล ุม

*  น ำ ค ว า ม ร ู้เ ซ ิง บ ูร ฌ า ก า ร ข อ ง ต น ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ้า ง ว ิส ัย ท ัศ น ์ เ พ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น  

' อ น า ค ต

*  ห า ค ว า ม ร ้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ท ั้ง เซ ิง ล ึก  แ ล ะ เ ซ ิง ก ว ้า ง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ห น ่ว ย ง า น

*  ส น ับ ส น ุน ํใ ห ้เ ก ิด บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ซ ม เช ย  เม ื่อ ม ิผ ู้แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ  

ใ น ง า น

*  ม ิว ิส ัย ท ัศ น ์ใ น ก า ร เล ็ง เห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ช อ ง เท ค โ น โ ล ย ี อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ ห ร ือ ว ิท ย า ก า ร ใ ห ม ่ๆ  

ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ บ อ น า ค ต  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ิก า ร น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ไ ข ้อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง



3 0

สมรรถนะหลก
ศนูยก์ารแพทยป์ญัญานนัฑภกิข ุชลประทาน

( โ 3 0 น แ V  0 0 โ 6  0 0 ๓ 0 6 1 6 1 1 0 7 )



ส ม ร ร ถ น ะ ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม

ก า ร ม ุ่ง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ้ 

( /V :เา เ6 V 6 ๓ อ ก !: 

1 ฬ 0 ป ห ล ซ ๐ ท'4 \ 0 - แ )

ก า ร ม ุ่ง ม ั่น จ ะ ป เ } บ ัต ิห น ้า ท ี่ร า ช ก า ร ใ ห ้ด ีห ร ือ ใ ห ้เ ก ิน ม า ต ร ฐ า น ท ี่ม ีอ ย ู่โ ด ย ม า ต ร ฐ า น น ี้อ า จ เ ป ็น ผ ูล  

. ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ีผ ่า น ม า ข อ ง ต น เ อ ง  ห ร ือ เ ก ณ ฑ ์ว ัด  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ี้ท ี่ส ่ว น ร า ช ก า ร ก า ห น ด ข ึ้น  อ ีก ท ั้ง ย ัง  

ห ม า ย ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์พ ัฒ น า ผ ล ง ่า น ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ย า ก แ ล ะ  

ท ้า ท า ย ช น ิด ท ี่อ า จ ไ ม ่เ ค ย ม ีผ ใ ด ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ต ้ม า ก ่อ น

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ส ด ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใ ห ้ด ี โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ ่ง ซ ี้ ด ัง น ี้ 

* พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  - .

*  พ ย า ย า ม ป ฏ ิย ัต ิง า น ใ ห ้แ ล ้ว เ ส ร ็จ ต า ม ก ำ ห น ด เ ว ล า

*  ม า น ะ อ ด ท น  จ ย ัน ห ม ั่น เ พ ีย ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น

*  แ ส ด ง อ อ ก ว ่า ต ้อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ใ ด ้ด ีข ึ้น  เซ ่น  ถ า ม ถ ึง ว ิธ ีก า ร  ห ร ือ ข อ ค ำ แ น ะ น ำ อ ย า ง  

ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น

*  แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็น ใ น เ ซ ิง ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า เ ม ื่อ เ ห ็น ค ว า ม ส ูญ เ ป ล ่า ห ร ือ ห ย ่อ น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ใ น ง า น

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 ' แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ต ้ผ ล ง า น ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ิม  

บ ่ง ข ึ้ ด ัง น ี้

*  ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้ใ ต ้ผ ล ง า น ท ี่ด ี

*  ต ิด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ช อ ง ต น  โ ด ย เ ท ีย บ เ ค ีย ง ก ับ เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น

*  ท ำ ง า น ไ ต ้ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ก ำ ห น ด ห ร ือ เ ป ้า ห ม า ย ช อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ

*  ม ีค ว า ม ล ะ เ อ ีย ด ร อ บ ค อ บ  เอ า ใ จ ใ ส ่ ต ร ว จ ต ร า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ต ้ง า น ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้ใ ต ้ผ ล ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ ่ง ข ึ้ ด ัง น ี้

*  ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ท ำ ง า น ไ ต ้ด ีข ึ้น  เ ร ็ว ข ึ้น  ม ีค ุณ ภ า พ ด ีข ึ้น  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น  

ห ร ือ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร พ ึง พ อ ใ จ ม า ก ข ึ้น

*  เ ส น อ ห ร ือ ท ด ล อ ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ใ ห ม ่ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ท ำ ใ ห ้ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด เ ป ๋า ห ม า ย ร ว ม ท ั้ง พ ัฒ น า ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  เพ ื่อ ใ ห ้ใ ต ้ 

ผ ล ง า น ท ี่โ ด ด เ ด ่น  ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ ่ง ข ึ้ ด ัง น ี้

*  ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ท ้า ท า ย  แ ล ะ เ ป ็น ไ ป ใ ต ้ย า ก  เ พ ื่อ ใ ห ้ใ ต ้ผ ล ง า น ท ี่ด ีก ว ่า เ ด ิม อ ย ่า ง เ ห ็น ไ ต ้ช ัด

*  พ ฒ น า ร ะ บ บ  ข ั้น ต อ น  ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  เ พ ื่อ ใ ห ้ใ ต ้ผ ล ง า น ท ี่โ ด ด เ ด ่น ห ร ือ  แ ต ก ต ่า ง ไ ม ่เ ค ย ม ี 

ใ ค ร ท ำ ไ ต ้ม า ก ่อ น

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ก ล ้า ต ัด ส ิน ใ จ แ ม ้ว ่า ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ น ั้น จ ะ ม ีค ว า ม เ ส ีย ง  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุ 

เ ป ้า ห ม า ย ช อ ง ห น ่ว ย ง า น  ห ร ือ ส ่ว น ร า ช ก า ร  โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ ่ง ข ึ้ ด ัง น ี้

*  ต ัด ส ิน ใ จ ไ ต ้โ ด ย ม ีก า ร ค ำ น ว ณ ผ ล ไ ต ้ผ ล เ ส ีย อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ื่อ ใ ห ้ภ า ค ร ัฐ  

แ ล ะ ป ร ะ ซ า ซ น ไ ต ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด

*  บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ท ุ่ม เ ท เ ว ล า  ต ล อ ด จ น ท ร ัพ ย า ก ร  เพ ื่อ ใ ห ้ใ ต ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ ภ า ร ก ิจ  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต า ม ท ว า ง แ ผ น ไ ว ้



ส ม ร ร ถ น ะ ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม

ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  

( 7 อ ล ๓ พ ๐ โ^ -7 ผ ) '

ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น  เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ท ีม  ห น ่ว ย ง า น  ห ร ือ ส ่ว น ร า ช ก า ร  โ ด ย ผ ู้ 

ป ฏ ิน ัต ิม ีฐ า น ะ เ ป ็น ส ม า ซ ิก ไ ม ่จ า เ ป ็น ต ้อ ง ม ีฐ า น ห ัว ห น ้า ท ีม ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ  

ร ัก ษ า ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ส ม า ซ ิก ใ น ท ีม

ร ะ ด ับ ท ี่ 1 ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น ใ น ท ีม ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ ่ง ซ ี้ ด ัง น ี้

*  ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ท ีม  แ ล ะ ท ำ ง า น ใ น ส ่ว น ท ี่ต น ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย

*  ร า ย ง า น ใ ห ้ส ม า ซ ิก ท ร า บ ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ท ีม

*  ใ ห ้ข ้อ ม ล ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ีม

ร ะ ด ับ ท ี่ 2 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ับ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม

*  ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ์ เ ข ้า ก ับ ผ ู้อ ื่น ใ น ก ล ุ่ม ไ ต ้ด ี

*  ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ผ ู้อ ื่น ใ น ท ีม ด ้ว ย ด ี

*  ก ล ่า ว ถ ึง เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น เ ซ ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง เ พ ื่อ น  

ร ่ว ม ท ีม  ท ั้ง ต ่อ ห น ้า แ ล ะ ล ับ ห ล ัง

ร ะ ด ับ ท ี่ 3 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 2  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง ส ม า ซ ิก ใ น ท ีม  โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ ่ง ข ี้ ด ัง น ี้

*  ร ับ ฟ ิง ค ว า ม เ ห ็น ข อ ง ส ม า ซ ิก ใ น ท ีม  แ ล ะ เ ต ็ม ใ จ เ ร ีย น ร ู้จ า ก ผ ู้อ ื่น

*  ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ ว า ง แ ผ น ร ่ว ม ก ัน ใ น ท ีม จ า ก ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง เ พ ื่อ น ร ่ว ม ท ีม

*  ป ร ะ ส า น แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ อ ัน ด ีใ น ท ีม  เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ใ ห ้ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น

ร ะ ด ับ ท ี่ 4 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 3  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ท ีม  เ พ ื่อ ใ ห ้ง า น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ ่ง ข ี้ ด ัง น ี้

*  ย ก ย ่อ ง  แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ท ีม อ ย ่า ง จ ร ิง ใ จ

*  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ก ื้อ ก ูล แ ก ่เ พ ื่อ น ร ่ว ม ท ีม แ ม ืไ ม ่ม ีก า ร ร ้อ ง ข อ

*  ร ัก ษ า ม ิต ร ภ า พ อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง เ พ ื่อ น ร ่ว ม ท ีม  เ พ ื่อ ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ใ น ว า ร ะ ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ง า น ส ำ เ ร ็จ

ร ะ ด ับ ท ี่ 5 แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 4  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ท ีม ใ ห ้ป ฏ ิน ัต ิภ า ร ก ิจ ใ ห ้โ ต ้ผ ล ส ำ เ ร ็จ  โ ด ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

บ ่ง ข ี้ ด ัง น ี้

*  เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม ัค ค ีใ น ท ีม  โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ึง ค ว า ม ข อ บ ห ร ือ ไ ม ่ข อ บ ส ่ว น ต น

*  ค ล ี่ค ล า ย  ห ร ือ แ ก ้โ ข ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ท ีม

*  ป ร ะ ส า น ส ้ม พ ัน ธ ์ ส ร ้า ง ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ ข อ ง ท ีม เ พ ื่อ ป ฏ ิน ัต ิภ า ร ก ิจ ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล



ต า ร า ง ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ

ก า ร ป ร ะ เม นิ ผ ล ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ห ม า ย เห ต ุ

ส ม ร ร ถ น ะ ห ล กั ม ห า ว ทิ ย า ล ยั  บ งั ค บั  จ ำ น ว น  5  ข อ้  ( ใ อ 0/ ) )

1 ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม
— 1

2  เ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ช า ญ ฉ ล า ด ท ุก ต ำ แ ห น ่ง

3  ค ว า ม เ ป ็น ห น ึ่ง เ ด ีย ว ก ัน บ ัง ค ับ ใ ช ้ท ั้ง  5  ข ้อ

4  ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

5  1ค ว า ม ย ืด ม ั่น ใ น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม

ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จ ำ ส า ย ง า น  เล อื ก ป ร ะ เม นิ  จ ำ น ว น  5  ข อ้  (ไร0/))
1 ( ท ัก ษ ะ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ส า ย ว ิช า ก า ร ใ ห ้เ ล ือ ก อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ข ้อ

2  เ ท ัก ษ ะ ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ข ้อ  1 -  3  / ส ่ว น ข ้อ ท ี่เ ห ล ือ ใ ห ้เ ล ือ ก

3  เ ท ัก ษ ะ ก า ร บ 'ร ิก า ร ว ิ'ซ า ก า ร จ า ก  ข ้อ  4  -  1 2

4  เ ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์

5  ; ก า ร ม อ ง ภ า พ อ ง ค ์ร ว ม

6  เ ก า ร ส ืบ ห า ข ้อ ม ูล

7  เ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ซ ิง ร ุก ส า ย ว ิช า ก า ร /

8  I ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ร ะ บ ว น ง า น ส า ย ส น ับ ส น ุน ว ิช า ก า ร ใ ห ้เ ล ือ ก

9  ( ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ผ ่อ น ป ร น จ า ก  ข ้อ  4  -  1 2

1 0 เ ค ิล ป ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ูง ใ จ

1 น ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ี

1 2  ส ั่ง ส ม ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ

ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร บ ร หิ า ร  จ ำ น ว น  6  ข อ้  (ไร0/อ)

1 ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ
-

ร อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร

2  : ก า ร ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร

3  1ก า ร ว า ง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น / ม ห า ว ิท ย า ส ัย ห ัว ห น ้า ส า ข า ว ิช า

4  ( ศ ัก ย ภ า พ เ พ ื่อ น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ัว ห น ้า ง า น

5  ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เ อ ง ' ห ัว ห น ้า ห น ่ว ย

6  ( ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น

ส ม ร ร ถ น ะ  ศ ป ซ  จ ำ น ว น  2  ข อ้  โร0/อ)

1 [ ก า ร ม ุ่ง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ๋ ท ุก ต ำ แ ห น ่ง

2  เ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ใ ช ้ท ั้ง  2  ข ้อ



ต า ร า ง แ ส ด ง ร ะ ต บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ีค่ า่ ด ห ว งั แ บ ง่ ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ต ำ แ ห น ง ง า น

ร ะ ด บ้ ค่ ว า ม ส า ม า ร ถ ท ีค่ า ด ห ว งั

ก ล ุม่ ต ำ แ ห น ง่ ส ม ร ร ถ น ะ ห ล กั  

ร ผ บ

ส ม ร ร ถ น ะ  

ท า ง ก า ร บ ร หิ า ร

ส ม ร ร ถ น ะ  

ป ร ะ จ ำ ส า ย ง า น

ส ม ร ร ถ น ะ ห ล กั  

ศ ป ช

ผ ูอ้ ำ น ว ย ก า ร 4 4 4

ร อ ง ผ ูอ้ ำ น ว ย ก า ร 4 4 4

ผ ูช้ ว่ ย ผ ูอ้ ำ น ว ย ก า ร 4 4 4

ห วั ห น า้ ส า ข า ว ชิ า 4 4 4

ห วั ห น า้ ง า น 3 3 3

ห วั ห น า้ ห น ว่ ย 3 3 3

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ 5 5 5

ผ ูช้ ว่ ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ 4 4 4

อ า จ า ร ย  ์ ' ' 3 3 3

ช า่ น า ญ ก า ร พ เิศ ษ 4 4 4

ช ำ น า ญ ก า ร 3 3 3

ป ฏ บิ ตั กิ า ร 2 2 2

ช ำ น า ญ ง า น พ เิศ ษ 3 3 .3

ช ำ น า ญ ง า น 3 3 3

ป ฏ บิ ตั งิ า น 2 2 2

พ น กั ง า น ใ ห ม  ่ ( อ า ย งุ า น น อ้ ย ก ว า่  1 ป )ี 1 1 1


