
 

ประกาศ เร่ืองนโยบายเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาการดูแลผู้ป่วยผ่านโปรแกรมไลน์ (Line)  

ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 ในปัจจุบัน ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการให้ค าปรึกษา
การดูแลผู้ป่วยผ่านทางโปรแกรมไลน์ (Line) และข้อมูลส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยนั้นเมื่อถูกส่งออกไปแล้วมี
โอกาสที่จะถูกคัดลอกและเผยแพร่กันต่อไปและท าให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลความลับผู้ป่วยซึ่งอาจตามมาด้วยการ
ฟ้องร้อง ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้โปรแกรมไลน์ในการให้ค าปรึกษาการดูแลผู้ป่วยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรักษาความลับผู้ป่วย ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒจึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติส าหรับบุคลากรในการให้ค าปรึกษาการดูแลผู้ป่วยผ่านโปรแกรมไลน์ (Line) 
ดังนี้ 

๑. ควรส่งข้อมูลผู้ป่วยในการให้ค าปรึกษาทาง line ในลักษณะบุคคลต่อบุคคล หลีกเลี่ยงการใช้ line 
group ถ้าไม่จ าเป็นเพ่ือป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

๒. ก าหนด Group Line ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสื่อสารและส่งข้อมูลการดูแลผู้ป่วยที่อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่าย
สารสนเทศและกรรมการความเสี่ยง เพ่ือขึ้นทะเบียนและก าหนดผู้ดูแลและผู้ตรวจสอบที่ชัดเจน 

๓. การก าหนดสมาชิกใน Group Line ควรจ ากัดเฉพาะกลุ่มวิชาชีพที่เก่ียวข้องหรือจ าเป็นและยัง
ปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เท่านั้น 

๔. สมาชิกในกลุ่มรับทราบข้อตกลงและนโยบายในการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัวและความลับของ
ผู้ป่วย 

๕. เคารพและปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย งดเว้นการถ่ายภาพที่ไม่เกี่ยวข้องกับการรายงานหรือการ
ขอค าปรึกษา 

๖. การถ่ายภาพ/บันทึกภาพ ต้องได้รับอนุญาตจากบุคคลในภาพก่อนเสมอ 
๗. การสื่อสารใดๆที่เกิดขึ้นวนระบบการให้ค าปรึกษาห้ามน าไปเผยแพร่สู่สาธารณชน 
๘. การส่งข้อมูลทั้งภาพและข้อความท่ีเป็นการระบุตัวผู้ป่วย เมื่อได้รับการตอบสนองในการขอค าปรึกษา

แล้ว ต้องลบข้อมูลภายใน ๔๘ ชั่วโมงใน Group Line โดยผูดู้แลระบบและไม่ควรส ารองข้อมูลไว้ใน
หน่วยความจ า 

๙. มีการก าหนดรหัสผ่านการเข้าใช้มือถือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยของหน่วยงาน 
๑๐. ข้อก าหนดที่กล่าวสมาข้างต้น อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ดูแลระบบและสมาชิกต้องปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด 
๑๑. หากพบว่ามีข้อมูลข่าวสารอาจกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรหรือเกิดความเสียหายในลักษณะต่างๆ 

ผู้บังคับบัญชาสามารถด าเนินการทางวินัยตามความเหมาะสม 


