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ขั้นตอนการรายงาน

ความเสี่ยง 

 HOIR On line 

สําหรับบุคลากร  
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ข้ันตอนการรายงานความเส่ียง HOIR On line ในเว็บไซตศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

1. เขาเว็บไซต pcmc.swu.ac.th และคลิกเขาไปท่ี “INTRANET” 

 
 

2. หลังจากคลิกท่ี INTRANET แลวใหคลิกท่ี “โปรแกรมรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ ศูนยการแพทย

ปญญานันทภิกขุ ชลประทาน” 

 
 

3. ใส User ID (บัวศรี) และ Password ของแตละคน ในการเขาครั้งแรก ใหใช Password : 1234 เพ่ือเขาไป

เปลี่ยนเปน password ของตนเอง 
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4. คลิกท่ีหัวขอ “บันทึกรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ” เพ่ือบันทึกรายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
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ขั้นตอนการยืนยัน

การรายงานความ

เสี่ยง HOIR On line 

สําหรับหัวหนาหนวย 

 

 

 

 



5 
 
ข้ันตอนการยืนยันการรายงานความเส่ียงสําหรับหัวหนาหนวยงานในโปรแกรม HOIR On line ในเว็บไซต   

ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

1. เขาเว็บไซต pcmc.swu.ac.th และคลิกเขาไปท่ี “INTRANET” 

 
 

2. หลังจากคลิกท่ี INTRANET แลวใหคลิกท่ี “โปรแกรมรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ ศูนยการแพทย

ปญญานันทภิกขุ ชลประทาน” 

 
 

3. ใส User ID (บัวศรี) และ Password ของแตละคน ในการเขาครั้งแรก ใหใช Password : 1234 เพ่ือเขาไป

เปลี่ยนเปน password ของตนเอง 
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4. คลิกท่ีหัวขอ “บันทึกรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ” เพ่ือบันทึกรายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

 
 

5. คลิกท่ีหัวขอ “คนหาขอมูลการรายงานความเส่ียง” เพ่ือเขาไปดูวาภายในหนวยงานมีการรายงาน

เหตุการณความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนมีเรื่องอะไรบาง  

 

6. คลิกท่ีคําวา “EDIT” เพ่ือเขาไปแกไขขอมูลและยืนยันการรายงานเหตุการณความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
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7. หัวหนาหนวยงานตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลวาเจาหนาท่ีในหนวยงานเลือกโปรแกรมความเสี่ยงและ

ระดับความรุนแรงถูกตองหรือไม โดยหัวหนาหนวยงานสามารถเพ่ิมเติมขอมูลตางๆไดในชองหัวหนา

หนวยงาน “การบรรยาย/สรุปเหตุการณและการจัดการเบ้ืองตน” , “สาเหต”ุ , “แนวทางแกไข/ปองกัน

เบ้ืองตน” และ “ผลลัพธท่ีเกิดข้ึน” และทําการยืนยันระดับความรุนแรง (เอกสารแนบหนา 12) พรอมสง

ทีมผูเก่ียวของ ซ่ึงทีมผูเก่ียวของแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. PCT ตางๆประกอบดวย  

- สูติ-นรเีวชกรรม  - จักษุ 

- ศัลยกรรม   - โสต ศอ นาสิก 

- อายุรกรรม   - จิตเวช 

- กุมารเวชกรรม  - ศัลยกรรมกระดูก 

2. ทีมนําและคณะกรรมการตางๆประกอบดวย 

     - MSO (องคกรแพทย)   - HRD (คกก.บริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคล)      

     - NSO (องคกรพยาบาล)  - EQ (คกก.เครื่องมือแพทย) 

              - ทีมเภสัชกร    - ENV (คกก.บริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย) 

              - ทีมเวชศาสตรครอบครัว  - IC (คกก.ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล)  

              - ทีมทันตกรรม   - คกก.ดานหนา  

              - RM  (คกก.บริหารความเสี่ยง)  - คกก.ฝายสํานักงานศูนย    

    - PDC (คกก.ระบบยา)   - คกก.การเงิน 

    - IT (คกก.สารสนเทศ)   - คกก.เวชระเบียน  

    - OR (คกก.หองผาตัด)   - คกก.ประสานความรวมมืองานแพทยศาสตรศึกษา  

    - คคก.พิทักษสิทธิผูปวยและจริยธรรม 

 หลังจากนั้นคลิกท่ีชองสถานะ “รอยืนยัน” แลวเลือกคําวา “ผาน” และ “ไมผาน” กด “บันทึก” 
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8. หัวหนาหนวยงานตองการเรียกดูรายงานเหตุการณความเสี่ยงท้ังหมดของหนวยงานใหคลิกท่ีหัวขอ      

“สรุปรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ (แบงตามหนวยคุณภาพ)” 

 

หลังจากนั้นคลิกเลือกชอง “วันท่ีรายงาน” กด “คนหา” ขอมูลการรายงานเหตุการณความเสี่ยงของหนวยงาน

จะปรากฏขึน้มา และสามารถสั่ง Print ไดโดยกดท่ีรูป         เพ่ือสั่ง Print รายงานเหตุการณความเสี่ยง 
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ขั้นตอนการเขาไปดู

รายงานความเสี่ยง 

HOIR On line 

สําหรับหัวหนางาน 
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ข้ันตอนการเขาไปดรูายงานความเส่ียงสําหรับหัวหนางานในโปรแกรม HOIR On line ในเว็บไซต            

ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

1. เขาเว็บไซต pcmc.swu.ac.th และคลิกเขาไปท่ี “INTRANET” 

 
 

2. หลังจากคลิกท่ี INTRANET แลวใหคลิกท่ี “โปรแกรมรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ ศูนยการแพทย

ปญญานันทภิกขุ ชลประทาน” 

 
 

3. ใส User ID (บัวศรี) และ Password ของแตละคน ในการเขาครั้งแรก ใหใช Password : 1234 เพ่ือเขาไป

เปลี่ยนเปน password ของตนเอง 
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4. หัวหนางานตองการเรียกดูการรายงานเหตุการณความเสี่ยงท้ังหมดของหนวยงานท่ีดูแลใหคลิกท่ีหัวขอ      

“สรุปรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ (แบงตามหนวยคุณภาพ)”  

 

หลังจากนั้นคลิกเลือกชอง “วันท่ีรายงาน” และหนวยงานท่ีชอง “หนวยคุณภาพท่ีรายงาน” กด “คนหา” 

ขอมูลการรายงานเหตุการณความเสี่ยงของหนวยงานนั้นๆจะปรากฏข้ึนมา และสามารถสั่ง Print ไดโดยกด

ท่ีรูป         เพ่ือสั่ง Print รายงานเหตุการณความเสี่ยง  *แตไมสามารถแกไขหรือเพ่ิมเติมขอมูลในรายงาน

ความเสี่ยงได* 
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การประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณ 

เพ่ือใหสามารถบอกระดับความรุนแรงของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ไดกําหนดระดับความรุนแรงไว 9 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ นิยาม นิยามส้ันๆ 

เพ่ือการจํา 

A ยังไมเกิดเหตุการณไมพึงประสงค แตมีเหตุการณท่ีอาจทําใหเกิดเหตุการณไมพึงประสงคได  

(เปนเหตุการณ near miss) 

อาจจะเกิด 

B เกิดเหตุการณแลว แตไมเปนอันตราย  เนื่องจากยังไมถึงตัวผูปวย / เจาหนาท่ี / สิ่งแวดลอม เกิดไมถึง 

C เกิดเหตุการณแลว แตไมเปนอันตราย  ถึงแมเหตุการณนั้นถึงตัวผูปวย / เจาหนาท่ี / 

สิ่งแวดลอมแลว 

เกิดไมเปน 

D เกิดเหตุการณ แตไมมีอันตรายตอผูปวย/ เจาหนาท่ี / สิ่งแวดลอม  ตองการการติดตามเฝาระวัง

อยางตอเนื่อง 

ตองระวัง 

E เกิดเหตุการณ มีอันตรายตอผูปวย/ เจาหนาท่ี / สิ่งแวดลอม เพียงชั่วคราว ตองการการรักษา/

แกไขเพ่ิมเติม ไมกระทบวันนอน / เกิดผลเสีย หรือผลกระทบระดับหนวยแตแกไขได   ตองการ

การเฝาระวังตอเนื่อง 

ตองรักษา 

F เกิดเหตุการณ มีอันตรายตอผูปวย/ เจาหนาท่ี / สิ่งแวดลอม พิการชั่วคราว กระทบตอวนันอน 

ทําใหตองนอน รพ.นานข้ึน/ เกิดผลเสีย หรือผลกระทบระดับหนวยงาน ตองการการชวยเหลือ

จากภายนอกหนวยงาน / ทีมท่ีเก่ียวของ 

เยียวยานาน 

G เกิดอันตรายตอผูปวย ถึงพิการถาวร / เกิดผลเสีย หรือผลกระทบท้ังระดับหนวยงานระดับ

โรงพยาบาล เสี่ยงตอการถูกฟองรองและเสียชื่อเสียง ตองการการชวยเหลือจากกระดับบริหาร 

ตองพิการ 

H เกิดอันตรายตอผูปวย ตองทําการชวยชีวิต / เกิดผลเสีย หรอืผลกระทบระดบัโรงพยาบาล  

เกือบถูกฟองรอง หรือสูญเสียทรัพยสิน 

ตองการปม 

I เกิดอันตรายตอผูปวย ถึงเสียชีวิต / เกิดผลเสีย หรือผลกระทบตอสังคม  ชุมชน   

เกิดการฟองรอง เสื่อมเสียชื่อเสียงของโรงพยาบาล 

จําใจลา 

 


